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|. VSeobecna ustanoveni, zmény vSeobecnych podminek a Smlouvy

(1) RACOM s.r.o., se sidlem Nové Mé&sto na Moravé, Mirova 1283, ICO: 46343423, DIC: CZ46343423, spoletnost zapsana
v obchodnim rejstfiku u Krajské soudu v Brné, oddil C, vlozka 537,(dale jen RACOM) jako drzitel osvédceni €. 436 (dale jen
Osvédéeni), vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem podle § 14 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb.,0 elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), vydava tyto VSeobecné
podminky telekomunikaéni sluzby pfenosu dat.

(2) VSeobecné podminky telekomunikaéni sluzby pfenosu dat (dale jen Podminky) stanovuji zakladni technické, provozni,
organizacni a obchodni podminky pro provozovani vefejné pevné a mobilni sité elektronickych komunikaci, poskytovani vefejné
dostupné sluzby pfenosu dat (dale jen sluzby) a dalSich informaci prostfednictvim radiové sité MODANET a prostfednictvim
vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci. Dostupnost Sluzeb je podminé&na pokrytim uUzemi Sitémi, technickymi
moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit

(3) Jde zejména o Udaje tykajici se pfedmétu a rozsahu sluzby, podminek pro jeji objednavani, zfizovani, véetné maximalni lhity pro
jeji poskytnuti a prav a povinnosti Zadatele o poskytnuti sluzby, cen a uhrad, prav a povinnosti U€astnikl, pfip. uZivateld a
spole¢nosti RACOM, jako poskytovatele sluzby a provozovatele sit¢ MODANET (dale jen poskytovatel), vyplyvajicich
z uzavieného smluvniho vztahu, stanoveni postuptl pro pfipady neplaceni ¢i zneuziti sluzby, divodd odmitnuti poskytovani sluzby
nebo ukonéeni smluvniho vztahu a postupu s tim souvisejicich, zplisobd podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni
poskytnuti telekomunikacénich sluzeb a na vysi cen uctovanych za poskytnuté telekomunikacni sluzby. Podminky jsou zavazné pro
poskytovatele a vSechny u€astniky sluzby i Zzadatele o jeji poskytnuti.

(4) Narok na poskytovani sluzby ma v rozsahu téchto Podminek kazdy, kdo o jeji poskytovani pozada a pfistoupi na tyto Podminky
uzavienim Smlouvy o poskytovani telekomunikaéni sluzby pfenosu dat s poskytovatelem (dale t¢Z Smlouva).

(5) Ceny za sluzbu jsou uvedeny v Ceniku telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti RACOM, (dale jen Cenik).

(6) Tyto Podminky Poskytovatele RACOM s.r.o. jsou poskytovatelem vydany v souladu s ustanovenim § 63 zakona o elektronickych
komunikacich a 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a jsou nedilnou souéasti kazdé Smlouvy na poskytovani
sluzeb uvedenych v bodu 1.3 vySe, uzavifené mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem (dale téz ucastnik). Dale je soucasti
kazdé Smlouvy reklamacni fad (pfiloha Podminek) poskytovatele a pfislusny cenik pro danou sluzbu. VSechny vySe uvedené
smluvni dokumenty, tedy Smlouvy a jako jejich sou€ast tyto Podminky, reklamacni fad a cenik jsou trvale zobrazeny na webovych
strankach poskytovatele www.racom.eu a jsou k dispozici rovnéz na provozovnach poskytovatele.

(7) Uzavienim smlouvy zadatel a u€astnik (uzivatel) stvrzuje, Ze se s témito smluvnimi dokumenty seznamil a Ze s nimi souhlasi.

(8) Zadatel (U8astnik-uzivatel) smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze v potvrzeni smlouvy jim zaslané poskytovateli nelze ménit a
rozsifovat bez pisemné dohody s poskytovatelem jako u¢astnikem smluvniho vztahu smluvni dokumenty Poskytovatele a Smlouva
nemuze vzniknout postupem dle § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku.

(9) Poskytovatel je opravnén s ohledem na obvyklou dlouhodobost smluvnich vztaht u danych sluzeb v pfipadé rozumné potieby
ménit smluvni podminky (zména smlouvy) pfi dodrzeni zakonem stanovenych podminek. V pfipadé zmény Smlouvy je dle
zéakona o elektronickych komunikacich povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup, tedy na webové strance uvedené v bodu |.5 vyse.
Zaroven je povinen informovat o této zméné Ucastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy uvedenych
jmenovité ve vySe uvedeném zakoné o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni ucastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat U€astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni
nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel
povinen poskytnout ucastnikovi zplsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukon¢it Smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy na zakladé
rozhodnuti ulozeného poskytovateli Ceskym telekomunikaénim ufadem.

II. Vyklad pouzitych pojmu
Pro Ucely téchto Podminek se rozumi:

(1) Cena sjednana — cena, ktera se sjednava mezi uzivatelem (U€astnikem) a poskytovatelem v souladu s ustanovenimi ceniku.

(2) Cesky telekomunikaéni Giad (dale jen Urad) — Ustfedni spravni Ufad, ktery byl zFizen pro vykon statni spravy véetné regulace
trhu ve vécech elektronickych komunikaci.

(3) Dopravni zpozdéni — doba, za kterou obvykle sluzba dopravi paket z uzivatelského rozhrani odesilatele na uzivatelské rozhrani
adresata. Maximalni dopravni zpozdéni musi byt specifikovano v zadavacich podminkach, nebot dopravni zpozdéni je zavislé na
topologii sité mezi body (koncovymi body), u nichz dochazi k vyméné dat.

(4) Chybovost — pravdépodobnost nedoruceni bezchybného paketu v €asovém limitu pro dopravni zpozdéni.

(5) Koncovy bod — bod datové sité Modanet, ktery se sklada ze vstupniho zafizeni a pfipadné dalSich zafizeni datové sité, slouzici
pro vstup ucastnika (uzivatele) do vefejné sité elektronickych komunikaci poskytovatele sluzby. Za koncovy bod se povazuji i
retranslacni body nutné k provozu radiové datové sité.

(6) Komunikaéni parametry — parametry komunikaéniho protokolu, pfedev§im parametry fyzické vrstvy rozhrani (bitova rychlost,
parita, apod.).

(7) Komunikaéni protokol — konfiguracni parametr vstupniho zafizeni. Zpusob SW komunikace mezi vstupnim zafizenim a
zafizenim uZivatele.

(8) Namitka — podani odvolani ugastnika sluzby u mistné pfislusného odboru Ufadu, vyjadiujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze
strany poskytovatele. Z podani musi byt patrno, kdo je €ini, které véci se tyka a co se navrhuje.
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(9) Pohyblivy (mobilni) bod — vstupni zafizeni, které mize byt uZivatelem bez souhlasu poskytovatele pfemistovano nebo se
pohybovat (napf. umisténim na mobilnim prostfedku). Je obvykle nastaven rezim pro mobilni body. Zafizeni Ize zapinat a vypinat
bez védomi poskytovatele.

(10) Pevny bod — vstupni zafizeni, které je celé nebo alespori jeho Cast stabilné upevnéno a poskytovatelem nastaveno jako
stacionarni bod. U€astnik musi zajistit trvalé napajeni a zapnuti technickych zafizeni poskytovatele.

(11) Platebni doklad — doklad ve formé danového dokladu ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (DPH), ve
znéni pozdéjSich zmén a doplnkd.

(12) Poplatek — cena sjednana mezi poskytovatelem a G€astnikem v souladu s ustanovenimi Ceniku.

(13) Prenos v realném case — doba doru€ovani paketl, ktera je dostate¢né kratka s ohledem na jejich aktualnost pro uzivatelskou
aplikaci.

(14) Radiovy bod — bod radiové datové sité Modanet L (406), ktery se sklada ze vstupniho zafizeni a pfipadné dalSich zafizeni datové
sité, slouzici pro vstup uc€astnika do vefejné sité elektronickych komunikaci poskytovatele sluzby.

(15) Reklamace - uplatnéni prav ucastniki vefejné telekomunikacni sluzby u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti
poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby a telekomunikacnich €innosti s touto sluzbou
souvisejicich. MUze sméfovat proti rozsahu, kvalité i cené poskytnuté sluzby.

(16) Reklamacéni fad — upravuje rozsah a zpusob uplatriovani a vyfizovani pfipadnych reklamaci poskytovanych sluzeb.

(17) Retranslace — pokryva okolni Uzemi radiovym signalem, slouzi pro zvétSeni provozni oblasti, zprostfedkovava pfenos dat mezi
body sluzby.

(18) Ruseni radiového kmitoctu — kratkodoba nebo dlouhodoba pritomnost rusivého signalu z cizich zdrojli o takové drovni, Ze neni v
dané oblasti mozny spolehlivy radiovy datovy pfenos prostfedky sluzby na pouzivaném kmitoctu (kanalu). Zdrojem ruSeni mohou
byt pfirodni i primyslové zdroje.

(19) Smlouva o poskytovani telekomunikaéni sluzby prenosu dat (dale jen Smlouva) — U&astnicka smlouva uzaviena mezi
poskytovatelem a UCastnikem podle navrhu smlouvy vypracovaného poskytovatelem k uplatnéni pozadavku na poskytovani
sluzby.

(20) Technicka analyza — stanovi kvalitativni ukazatele dohodnutého pfenosu dat, které poskytovatel sluzby zaru€uje uzivateli.
Obsahuje i ujednani o podminkach a ovérovani kvalitativnich ukazateld.

(21) Telekomunikaéni €innosti — telekomunikacni sluzby, zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz telekomunikacniho zafizeni.

(22) Telekomunikacni sit — funkéné propojeny soubor telekomunikaénich zafizeni k pfepravé informaci mezi body (koncovymi body)
této sité, nebo soubor radiovych zafizeni k pfepravé informaci, nebo jejich vzajemna kombinace.

(23) Telekomunikaéni sluzby — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo zéasti v prfepravé nebo smérovani informaci
telekomunikacnimi sitémi.

(24) Telekomunikaéni zafizeni — technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, a pfijem informaci.

(25) Uéastnik — (ptipadné i uZivatel) fyzicka nebo pravnicka osoba zplisobila pravné jednat, které je na zakladé pisemné Smlouvy
poskytovana vefejna telekomunikacni sluzba, pfipadné vlastni &i, ma v uzivani a nebo se pouze pfipojuje na vstupni zafizeni
poskytovatele.

(26) Uéastnictvi — souhrn prav a povinnosti Uéastnika, vyplyvajicich z pisemné smlouvy uzaviené s poskytovatelem na poskytovani
sluzby.

(27) Uzaviena uzivatelska skupina — skupina uzivatelskych rozhrani, mezi nimiz mize probihat datova komunikace izolované od
uzivatelskych rozhrani mimo tuto skupinu. U jednoho vstupniho zafizeni mohou patfit jednotliva uzivatelska rozhrani do riznych
uzivatelskych skupin.

(28) Uzivatelské rozhrani — konektor na vstupnim zafizeni umoznujici hardwarovy pfistup do sluzby v dohodnutém komunikaénim
protokolu. Standardni typy uzivatelského rozhrani: V.24/ RS232, RS485, RS422 a Ethernet.

(29) Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobila pravné jednat, které je prostfednictvim G€astnika zajiStovana Sluzba, pfipadné
vlastni, ¢i ma v uzivani a nebo se pouze pfipojuje na vstupni zafizeni poskytovatele.

(30) Vadné poskytnuta cinnost — ¢innost, kterd byla poskytnuta poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze mnozZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

(31) Verejna telekomunikacni sit' — telekomunikaéni sit provozovana na zakladé udéleného Osvédceni poskytovatelem pro
poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb.

(32) Vstupni zarizeni — zafizeni dodané nebo pronajaté firmou RACOM a opatfené uzivatelskym rozhranim, na které se napojuje
zafizeni uzivatele. Vstupnim zafizenim muze byt napf. radiovy modem, router, poéitag, ...

(33) Zadavaci podminky — obsahuji zadani uzivatele (Zadatetele) (pfedevSim polohu bodud, umisténi zafizeni a antén, napajeni,
zplsob pfipojeni, protokol na uzivatelském rozhrani, adresaci, poZzadovany objem dat, dobu doruéeni a spolehlivost, pfipadné i
dals$i specifické pozadavky).

(34) Zadatel — fyzicka nebo pravnicka osoba zptisobild pravné jednat, se kterou poskytovatel uzavira Smlouvu na poskytovani vefejné
telekomunikacni sluzby, a to az do okamziku nabyti jeji u€innosti.

(35) Zavada na telekomunikacnim zafizeni — stav, ktery ¢aste€né nebo Uplné znemoznuje pouzivat telekomunikacni zafizeni nebo
sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu sluzby.
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(36) Zakladnova stanice — uzlovy bod datové sité, ktery pokryva okolni Uzemi radiovym signalem a komunikuje s pevnymi i
pohyblivymi body.

(37) Zarizeni uzivatele — zafizeni pfipojené na port vstupniho zafizeni. Neni soucasti sité.
Ill. Charakteristika verejné dostupné sluzby prenosu dat

(1) Vefejné dostupna sluzba prenosu dat MODANET (dale jen sluzba) je poskytovana na Gzemi Ceské republiky (dale CR).

(2) Poskytovani sluzby je zabezpe€eno v ramci telekomunikacni sité poskytovatele, nebo v soucinnosti s dalSimi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb.

(3) Poskytovatel umoziiuje pouzivani sluzby prostfednictvim bodl (koncovych bodud) vefejné sité elektronickych komunikaci, které
uvadi do provozu dle pozadavk( Zadatele o poskytnuti sluzby.

(4) Poskytovani sluzby je v ramci vefejné sité elektronickych komunikaci poskytovatele zabezpe€eno v piné automatickém rezimu.
Uzivatel tak ma moznost sam prostfednictvim pfislusné adresy vstupniho zafizeni uskuteénit pfenos dat.

(5) Poskytovatel umoziiuje ucastnikovi nadjem, smluvni udrzbu nebo prodej pfislusného vstupniho zafizeni. Kromé vstupniho zafizeni
ziskaného od poskytovatele nema ucastnik moznost pfipojit k siti jiné vstupni zafizeni.

IV. Zmény identifikac¢nich a jinych udaja

(1) Zadatel o poskytovani sluzby a G&astnik této sluzby jsou povinni po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli
pisemné zmény vSech identifikacnich a jinych Gdajl, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode
dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény nazvu (obchodni firmy, nazvu jiné pravnické osoby ¢i jména a pFijmeni
fyzické osoby nezapsané v obchodnim rejstfiku) ucastnika, adresy sidla, pravni formy, identifikacniho €isla, zplsobu platby a
bankovniho spojeni.

V. Premisténi koncového bodu

(1) Koncovy bod Ize na zakladé pisemného pozadavku ucastnika pfemistit na jiné misto v ramci sité elektronickych komunikaci
provozované poskytovatelem za predpokladu, Ze u€astnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kam
ma byt koncovy bod prelozen, a nejsou u néj poskytovatelem evidovany pohledavky po IhGté splatnosti za poskytnuté
telekomunikacni sluzby a jiné souvisejici ¢innosti.

(2) Poskytovatel prelozi koncovy bod na nové misto v ramci technickych moznosti a podle Smlouvy s uZivatelem.

(3) Premisténi koncového bodu se provadi za Uhradu.
VI. Do€asné preruseni provozu koncového bodu na zadost ucastnika

(1) Poskytovatel zabezpedi na zakladé pozadavku U€astnika do¢asné preruseni provozu jeho koncového bodu.

(2) Docasné preru$eni provozu na zakladé pozadavku ucastnika nesmi pfesahnout dobu 6 (Sesti) mésicl. Tato doba se pocita od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl pozadavek uplatnén. Nedojde-li v této dobé na zakladé pozadavku
Ucastnika k opétovnému uvedeni stanice do provozu, je poskytovatel opravnén vypovédét smluvni vztah.

(3) Za dobu do¢asného preruseni provozu koncového bodu na zakladé pozadavku ucastnika neplati i€astnik cenu za prenos dat.
VII. Seznamy ucastnikud sluzby
(1) Seznamy Ucastniku sluzby poskytovatel nevydava.
VIIl. Technické zabezpeceni verejné dostupné sluzby prenosu dat

(1) Poskytovatel zabezpecuje poskytovani sluzby ve stavu zpusobilém spolehlivé uspokojovat potfeby Uc&astniki této sluzby.
Technické parametry sluzby jsou stanoveny zejména vlastnostmi systému MORSE, mirou spolehlivosti radiového pfenosu dat,
dostupnosti sluzeb a pokrytim tzemi sitémi GSM a jejimi technickymi moznostmi a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou
kvalitu poskytovani sluzeb ovlivnit, platnymi technickymi normami a mezinarodnimi doporucenimi a technickou analyzou.

(2) Poskytovatel umoziiuje pouzivani sluzby prostfednictvim bodu (koncového bodu) vefejné sité elektronickych komunikaci. K bodu
(koncovému bodu) se vztahuji veSkera prava a povinnosti poskytovatele a U€astnika souvisejici s poskytovanim sluzby. Koncovy
bod je soucasti vefejné sité elektronickych komunikaci a musi umoznovat:

— provadéni praci a méfeni poskytovatelem, pfipadné jinym opravnénym subjektem;
— provadéni kontroly poskytovatelem.
(3) Zadatel, ktery ma zajem o vyuZivani sluzby, si pfipravi a pfeda poskytovateli idaje pro zadavaci podminky. Jedna se napf. o

uvedeni UCelu vyuzivani sluzby, mista pfipojeni, HW a SW specifikaci pfipojovanych zafizeni, pozadavky na objem a €asové
parametry prenosu, komunikaéni protokol a dal$i udaje potfebné z technického i obchodniho hlediska.
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(4) Je-li to tfeba, probéhne za vzajemné spoluprace Zadatele a poskytovatele odzkouSeni datové komunikace na uZivatelském
rozhrani. Pokud Zadatel pozaduje komunikaéni protokol, ktery neni prozatim v nabidce protokolt poskytovatele, je poskytovatel
sluzby pfipraven jej do systému zpravidla zdarma zaclenit v pfipadé, ze je to technicky mozné a ze ucastnik poskytne dostatecny
popis protokolu a spolupraci potfebnou pro odladéni SW.

(5) Poskytovatel sluzby ma pravo provadét na jednotlivych pevnych bodech Zadatele pfipravné prace (napf. méfeni). PFi téchto
pracich ma pravo vyzadat si u€ast poveéfeného zastupce zadatele (mimo jiné i za u€elem odsouhlaseni navrhu umisténi zafizeni).
Poskytovatel provede montaz zafizeni pro poskytovani sluzby a nastavi uzivatelské rozhrani.

(6) Po pfipojeni zafizeni uzivatele ma u€astnik pravo provést test prenosu dat a jeho vysledky porovnat s pozadavky zadani.

(7) Konkrétni provedeni a umisténi koncového bodu dle Podminek je v kazdém jednotlivém pfipadé upraveno Smlouvou mezi
poskytovatelem a G€astnikem.

IX. Vznik smluvniho vztahu

(1) Sluzba a souvisejici €innosti, které tvofi predmét téchto Podminek, jsou poskytovany na zakladé smluvniho vztahu uzavieného
mezi poskytovatelem a UCastnikem. Smiuvni vztahy mezi poskytovatelem a UCastnikem se Fidi Smlouvou témito Podminkami a
dalSimi dokumenty tvoficimi soucast Smlouvy (viz. bod 1.5 Podminek) , zakonem o elektronickych komunikacich, pfedpisy
vydanymi k jeho provedeni a ob&anskym zakonikem.

(2) Poskytovatel zabezpecdi pristup ke sluzbé kazdé fyzické a pravnické osobé zpUsobilé pravné jednat, pokud pfistoupi na ustanoveni
téchto Podminek a uzavie s poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzby.

(3) Uzavienim pisemné smlouvy na poskytovani sluzby, se poskytovatel a zadatel (U€astnik) zavazuji k dodrzovani téchto Podminek.
(4) Smluvni strany nejsou opravnény vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany a tuto pravné zavazovat.

(5) Smluvni vztah mezi Zadatelem o uzavieni smlouvy a poskytovatelem vznika dnem uzavfeni smlouvy v pisemné formé. Smlouva je
uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak okamzikem dodani potvrzeného navrhu smlouvy
druhé smluvni strané.

(6) Smluvni vztah dle bodu (5) se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Zmény Smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

(7) Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.
X. Navrh smlouvy na zfizeni koncového bodu verejné sité elektronickych komunikaci za u¢elem poskytovani sluzby

(1) Navrh na uzavfeni smlouvy na zfizeni bodu (koncového bodu) nebo vice bodlG (koncovych bodl) vefejné sité elektronickych
komunikaci za u¢elem poskytovani sluzby uplatriuje Zadatel pisemnou objednavkou na poskytovani sluzby. Podpisem smlouvy
Ucastnik zaroven prohlasuje, Zze se seznamil a souhlasi s témito Podminkami.

(2) Pfi splnéni vSech nalezitosti dle téchto Podminek poskytovatel schvali a podepiSe smlouvu a zajisti jeji dodani zadateli. PFilohou
smlouvy jsou tyto Podminky. V navrhu na uzavfeni smlouvy je Zadatel povinen uvést identifikacni a jiné udaje ke své osobé a
predlozit poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju. Jedna se zejména, je-li Zadatelem:

1. podnikajici pravnick& osoba, obchodni firma nebo nazev, sidlo, poptipadé sidlo organizadni slozky na izemi Ceské republiky, a
identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydli§té osoby opravnéné jednat jménem této pravnické
osoby,

2. podnikajici fyzicka osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlisté, misto podnikani a
identifikacni Eislo, bylo-li pfidéleno,

3. nepodnikajici osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Cislo fyzické osoby, bylo-li
pfidéleno, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizani slozky na uzemi Ceské republiky, popfipadé identifikacni Cislo
pravnické osoby,

dale DIC, bankovni spojeni, zplisob platby, pfipadné i o Gidaje tykajici se platce uhrad za poskytnuté sluzby.

Tyto Udaje prokazuje zadatel zejména:
a) fyzicka osoba priikazem totoznosti (obcanskym priikazem, cestovnim pasem);
b)  fyzicka osoba pro ucely podnikani prikazem totoznosti a pfislusnym dokladem opravriujicim ji k podnikani;

c) pravnicka osoba nebo jiny subjekt pfedlozenim dokladu prokazujiciho existenci pravnické osoby nebo jiného subjektu a
zplsob jednani statutarniho organu jejim jménem (napf. vypisu z obchodniho rejstfiku) a prikazem totoznosti osoby
jednajici jménem statutarniho organu nebo v pfipadé, Ze jedna zmocnénec, jeho priikazem totoZnosti a opravnénim
jednat za Zadatele;

d)  nazadost poskytovatele i potvrzenim pfisluSného penézniho Ustavu o bankovnim spojeni Zadatele;

e) na zadost poskytovatele i dokladem o opravnéném uzivani prostor, ve kterych je zfizeni koncového bodu pozadovano,
pfipadné i souhlasem vlastnika i spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukonl pro zfizeni
koncového bodu; v pfipadé pisemného styku pak jejich ovéfenou kopii.
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(3) Poskytovatel mdze odmitnout navrh na uzavieni smlouvy:
a) odmitne-li zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek , smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou,

b) uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje, nebo neulplné osobni nebo identifikaCni Udaje anebo nedolozil
prokazujici spravnost uvedenych udajd,

c) nema-li Zadatel vyrovnany pohledavky vici poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubézného smluvniho vztahu,

d)  ze-li divodné predpokladat, Zze Zadatel nebude stanovené podminky dodrZzovat (napt. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
sou¢asném smluvnim vztahu porusoval i porusuje smluvni podminky), nebo neplnil nebo neplini své zavazky viéi jinym
subjektim,

e) neslozil Poskytovatelem pozadované zalohu v souladu s aktualnim Cenikem ¢i Podminkami,

f) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, nebo toto bylo
ukonceno pro nedostatek jeho majetku, nebo jsou na jeho majetek vedeny dle vefejnych evidenci exekuce,

g) jestlize mu technické parametry pouzivanych technologickych prostfedk( nedovoluji zarugit vlastnosti a parametry
prenosu pozadované Zadatelem.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavfeni Smlouvy sdéli poskytovatel pisemné Zadateli do 20ti kalendafnich dnd ode dne dodani
objednavky konkrétni diivody odmitnuti.

(4) Az do doby uvedeni koncového bodu do provozu, mize Zadatel odstoupit od jiz uzaviené smlouvy. Timto Ukonem je ukonéen
smluvni vztah, a to ke dni dodani oznameni o odstoupeni od smlouvy poskytovateli. U¢ini-li tak z dlivodu, které nenastaly na
strané poskytovatele, je povinen nahradit poskytovateli $kodu ve vysi vynaloZzenych nakladl pfipadajicich na jiz provedené prace a
jejich pfipravu.

(5) Poskytovatel uvadi koncové body do provozu dle svych provoznich a technickych moznosti pfi dodrzeni podminek podle smlouvy.
XI. Ugastnik a jeho pomér k poskytovateli sluzeb

(1) Ugastnictvi vznika dnem uvedeni prvniho koncového bodu do provozu a jeho prevzetim Ugastnikem nebo jim povéfenou osobou.

(2) Ugastnikem se mize stat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba zplisobila k pravnimu jednani.
Xll. Omezeni nebo zastaveni provozu koncového bodu a pfistupu ke sluzbé poskytovatelem

(1) Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit na nezbytné nutnou dobu poskytovani sluzby a dalSich ¢innosti:

a) v pripadé rozhodnuti statnich organt CR v obdobi krizovych situaci v dlleZitém vefejném zajmu (ekologické havarie,
Zivelné pohromy, ohrozeni statu atp.);

b)  ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd (napf. pfi provadéni Gdrzby nebo technickych zmén ve vefejné siti
elektronickych komunikaci);

c) v ostatnich pfipadech vymezenych témito Podminkami (nap¥. pfi poruseni podminek uéastnictvi).

(2) O pripravovanych omezenich, pfipadné prerusenich provozu, bude poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vhodnym zplsobem
informovat Gc¢astniky, kterych se omezeni nebo preruseni provozu tyka.

(3) Poskytovatel v pfipadé, Ze ucastnik porusi smluvni podminky, zejména pak tyto Podminky, zajisti dodani upozornéni u¢astnikovi s
uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud U€astnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, poskytovatel ma pravo omezit
provoz zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé.

(4) Upozornéni ma pisemnou formu a je pfedano ucastnikovi pfi osobnim jednani, pfipadné podano u subjektu poskytujiciho postovni
sluzby tak, aby toto upozornéni mohlo byt U€astnikovi prokazatelné dodano na adresu naposledy oznamenou ucastnikem, pokud
nebyl s t€astnikem dohodnut jiny zplisob dodani.

(5) Vyjimky z tohoto postupu jsou uvedeny v odst. (7) a (8) tohoto Clanku. PFi opakovaném neplnéni smiuvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukoncit smluvni vztah postupem dle téchto Podminek.

(6) Nezaplati-li u€astnik ve IhGté splatnosti uvedené na platebnim dokladu ceny za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti vazici
se k predmétnému koncovému bodu, je o dluhu informovan, napt. i telefonicky.

(7) 'V pripadech ruseni, pfipadné ohrozZeni provozu verejné sité elektronickych komunikaci koncovym telekomunika¢nim zafizenim ve
vlastnictvi u€astnika, nebo je-li koncovy bod vyhradné uzivan jinou osobou, je poskytovatel opravnén ihned po zjiSténi uvedenych
skute€nosti zcela zastavit provoz pfedmétného bodu. V pfipadech ruSeni a ohroZeni provozu vefejné sité elektronickych
komunikaci bude poskytovatelem sougasné& podan u Uradu navrh na vydani rozhodnuti k odstranéni zdroje ruseni.

(8) V pripadech, kdy se platebni doklad s vyuctovanim cen za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici €innosti na pfedmétném bodu
(koncovém bodu), pfipadné upozornéni na poruseni smluvnich podminek, podany u subjektu poskytujiciho postovni sluzby, vrati
zpét poskytovateli jako nedorucitelna zasilka z divodu neoznameni zmén identifikanich udaji vztahujicich se k u¢astnikovi, nebo
nebude prevzat adresatem, €i vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, je poskytovatel opravnén ihned po zjiSténi uvedenych
skuteC€nosti zcela zastavit provoz.
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(9) Odstrani-li u¢astnik zavady v terminu stanoveném poskytovatelem, uvede poskytovatel koncovy bod do plného provozniho stavu.
V pfipadé, ze tento bod byl uveden do provozu v navaznosti na pfedchozi Uplné zastaveni provozu, je uc¢astnikovi uctovana cena
za oziveni bodu dle Ceniku. V pfipadé, Zze by doSlo k neopravnénému omezeni nebo zastaveni provozu bodu poskytovatelem,
nebude cena za opétovné uvedeni bodu do provozu uétovana.

(10) Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy, které vzniknou U€astnikovi omezenim, pfipadné zastavenim provozu koncového
bodu z didvodu poruseni ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek ucastnikem.

(11) Provedeni opatfeni dle pfedchozich ustanoveni nezbavuji U¢astnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby a
jiné souvisejici Cinnosti platné v den jejich poskytnuti dle Ceniku.

(12) P¥i preruseni provozu koncového bodu z ddvodu zavad vefejné telekomunikaéni sité trvajicich nepretrzité déle nez 5 pracovnich
dni, pokud za zavadu majici za nasledek preru$eni provozu udastnik neodpovida, se snizuji ceny podle odst. (8) Clanku XXI.
téchto Podminek. Pfedpokladem je, ze U€astnik bez zbyte€ného odkladu uvédomi poskytovatele o zavadé nebo se poskytovatel o
existenci zavad dozvi jinak.

XIll. Ukonéeni smluvniho vztahu

(1) Smluvni vztah konci vypovédi, pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti
fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba nezvéstna, uplynutim doby podle odst. (3) Clanku XIV., zanikem pravnické osoby.

XIV. Ukonéeni smluvniho vztahu odstoupenim od Smiouvy

(1) Odstoupit od Smlouvy je mozné pouze v dobé od uzavieni Smlouvy do doby zfizeni koncového bodu vefejné sité elektronickych
komunikaci a jeho uvedeni do provozu.

(2) Poskytovatel mGze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Zadatel o poskytovani sluzby nereaguje ve stanovené Ihaté na pisemné
oznameni dodané mu poskytovatelem v souvislosti s pfipravovanym zfizenim koncového bodu vefejné sité elektronickych
komunikaci, které bylo dodano Zadateli na adresu jim naposledy oznamenou i pfesto, Ze byl pou¢en o nasledcich takoveého
jednani. V tomto pfipadé je odstoupeni od smlouvy uc¢inné dnem nasledujicim po uplynuti stanovené |lhity a ma za nasledek
ukonceni platnosti Smlouvy.

(3) Zadatel o poskytovani sluzby miize odstoupit od Smlouvy i bez udani divodu. Odstoupeni je G&inné dnem nasledujicim po dodani
oznameni o odstoupeni v pisemné formé poskytovateli.

(4) V pripadech odstoupeni od Smilouvy uvedenych v odstavci (2) a (3) tohoto Clanku z divod(, které nenastaly na strané
poskytovatele, je Zadatel povinen nahradit poskytovateli u¢elné a prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajicich na jiz provedené
prace a jejich pfipravu.

XV. Ukonceni smluvniho vztahu z diivodu, Ze tGcastnik (Zadatel) zemfel, je nezvéstny nebo jako pravnicka osoba zanikl

(1) V pripadé, ze ucastnik (Zadatel) zemfel, je nezvéstny nebo jako pravnicka osoba zanikl, je poskytovatel, jakmile se takovouto
skute¢nost dozvi, a nedojde-li neodkladné k pisemné dohodé o dal§im pokraovani smluvniho vztahu a jeho fadném plnéni
osobou opravnénou dle prislusnych pravnich predpist jednat za druhou stranu, opravnén zastavit provoz bodu (koncovych bodu) a
zrusit je. V pfipadech, kdy nedoSlo ke zfizeni a uvedeni koncového bodu sité pro poskytovani sluzby do provozu, neni zména v
osobé Zadatele z diivodu uvedenych v tomto élanku mozna a Smlouva se stava neucinnou dnem, kdy se poskytovatel dozvi o
téchto skute€nostech. Timto dnem konéi i platnost Smlouvy.

XVI. Ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi

(1) Ugastnik je opravnén i bez udani divodu vypovédét Smlouvu.

(2) Dojde-li ke zménam smluvnich podminek v souvislosti se zménou téchto Podminek nebo pfislusného Ceniku, které znamenaji
ztizeni smluvnich podminek, popfipadé odnimaji UCastnikovi urcité vyhody, je G€astnik opravnén do 2 mésict od ucinnosti
takovéto zmeény vypovédét ucastnictvi. V takovémto pfipadé zlGstanou pro ného do konce vypovédni Ihity v platnosti dosavadni
ceny a podminky.

(3) Pri opakovaném nepInéni smluvnich podminek je poskytovatel opravnén vypovédét ucastnictvi k pfedmétnému bodu. Stejny
postup bude uplatnén v pfipadech, kdy byl u¢astnikovi povolen odklad platby v souvislosti s reklamacnim fizenim a on v terminu
stanoveném ve vyrozuméni o vysledku reklamacniho Fizeni nezaplati dluznou ¢astku.

(4) Vypoveéd je nutno podat v pisemné formé. Vypovédni lhita je jednomésicni a zaCina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dodani vypovédi druhé smluvni strané.

(5) Podani vypovédi nezbavuje uCastnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby a jiné €innosti az do konce
vypovédni |haty, ani odpovédnosti za pfipadné Skody zplisobené na technickych zafizenich vefejné sité elektronickych
komunikaci, pfipadné i na koncovém telekomunikacnim zafizeni v majetku poskytovatele.

(6) V pfipadé ukonCeni smlouvy v terminu do dvou let od zadatku vyuzivani sluzby, uhradi ucastnik poskytovateli naklady spojené s
demontazi koncovych bodd a s novym nastavenim sit¢ MODANET s ohledem na zru$eni téchto bodu.
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XVII. Ukonéeni smluvniho vztahu dohodou stran

(1) Ukonéeni smluvniho vztahu dohodou stran k ur¢itému datu je mozné u smlouvy uzaviené dle téchto Podminek, a to pisemnou
formou.

XVIII. Prava a povinnosti ucastnika

(1) Kazda pravnicka nebo fyzicka osoba zpUsobila pravné jednat, ktera uzavie s poskytovatelem smluvni vztah, ma pravo na
pouzivani sluzby v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkam pro poskytovani sluzby uvedenym v téchto Podminkach a v
Ceniku.

(2) Ugastnik ma pravo na uplatnéni reklamace u poskytovatele proti vy$i vyudtovanych cen za poskytnuté sluzby nebo pi
neposkytnuti sluzby, €i jiné souvisejici innosti, v dohodnutém mnozZstvi, kvalité a rozsahu.

(3) Ugastnik ma pravo na sniZeni ceny za pouzivani sluZeb z diivodu zavad vefejné sité elektronickych komunikaci véetné koncového
bodu této sité nebo pronajatého vstupniho zafizeni od poskytovatele, pokud U€astnik za tuto zavadu neodpovida, a to v rozsahu
ustanoveni téchto Podminek. Rozdil snizené ceny a ceny u¢astnikem zaplacené mu poskytovatel vrati zplisobem stanovenym v
Reklamaénim fadu spole¢nosti RACOM, nejpozdéji vSak do 30 kalendafnich dnd od vyfizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo
dodani oznameni o vysledku reklamacniho Fizeni na adresu naposledy oznamenou u€astnikem). V pfipadech, kdy byla
Ucastnikem uplatnéna namitka proti vyfizeni reklamace bude rozdil cen vracen ve Ihaté stanovené v pravomocném rozhodnuti
Ufadu.

(4) Ugastnik ma pravo v ptipadé nedodrzeni Ihity pro vraceni preplatku cen ze strany poskytovatele na zvySeni vraceného preplatku o
urok z prodleni dle téchto Podminek, a to pocinaje prvnim dnem prodieni.

(5) Ugastnik je povinen uzivat sluZbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito Podminkami a pisemnymi navody a pokyny
poskytovatele.

(6) Ugastnik nema pravo si pfipojit sam bez souhlasu poskytovatele ke koncovému bodu vefejné sité elektronickych komunikaci
vstupni zafizeni.

(7) Ugastnik odpovida dle obecn& zavaznych pravnich predpisti za pripadné $kody, které poskytovateli zplsobi zejména svym
zasahem do zafizeni vefejné sité elektronickych komunikaci véetné koncového bodu, pfipadné do jiného zafizeni (zejména
koncového), které je v majetku poskytovatele.

(8) Ugastnikovi neni dovoleno provadét zmény na technickém zafizeni vefejné sité elektronickych komunikaci véetné koncového bodu
sité, na koncovém zafizeni v majetku poskytovatele, ani do téchto zafizeni jakymkoliv zptisobem zasahovat.

(9) Ugastnik nesmi odpojovat napajeni zafizeni koncového bodu. Je-li jeho odpojeni, tfeba i na kratkou dobu, z né&jakych divodi
nezbytné, je povinen to pfedem oznamit poskytovateli.

(10) Ugastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby i jiné souvisejici &innosti ve vy$i ceny platné v dobé& poskytnuti sluzby, &i jiné
souvisejici ¢innosti, a to ve |huté splatnosti uvedené na platebnim dokladu, jakoz i uhradit poskytovateli ¢astky, o které byl
poskytovatel zkracen neopravnénym pouzivanim sluzby zavinénym uc€astnikem. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je
poskytovatel opravnén uplatnit opatfeni dle ustanoveni téchto Podminek (napf. o Uroku z prodleni, zastaveni nebo omezeni
provozu stanice, vypovédi Smlouvy).

(11) Ugastnik je povinen spolup(isobit pfi instalaci pFislusného telekomunikagniho zafizeni v jim uZivanych prostorach a oznagit
zameéstnanclm poskytovatele skrytd zafizeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni a jind a dale umoznit bezplatné pripojeni
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele, které bezprostfedné souvisi s provozem, na elektrickou sit. V pfipadé instalace do
prostoru, ktery neni majetkem tGc¢astnika, zajisti souhlas majitele prostor s instalaci.

(12) Ugastnik je povinen bez zbytegného odkladu oznamit poskytovateli veskeré zavady vzniklé na zafizenich vefejné sité
elektronickych komunikaci v&etné koncového bodu a dale i na poskytovatelem pronajatém, pfipadné i smluvné udrzovaném
koncovém zafizeni nebo ztratu ¢i poSkozeni téchto zafizeni.

(13) Ugastnik je povinen umoZnit zamé&stnanciim poskytovatele pfistup ke koncovému bodu verejné sité elektronickych komunikaci, ke
koncovému zafizeni pronajatému poskytovatelem, pfipadné ke koncovému zafizeni smluvné udrzovanému poskytovatelem.

(14) Ugastnik odpovida za to, Ze u jeho vstupniho zafizeni nebude blokovat pfenosovou kapacitu sit& objemy dat nad mez stanovenou
ve smlouve.

(15) Ugastnik je povinen dodrzovat telekomunikaéni tajemstvi a chranit zprostfedkovaci a osobni data Ggastnikd &i uZivatel(l sluzby, o
kterych se pfi pouzivani sluzby dozvedeél.

(16) Ugastnik je povinen na pisemnou vyzvu poskytovatele, ze zavaznych diivod(i souvisejicich s poskytovanim sluzby, projednat véci
a fidit se pokyny poskytovatele.

(17) Ugastnik je povinen oznamovat poskytovateli zmény identifikagnich a jinych dajt vztahujicich se k jeho osobé, pFipadné k osobé
platce.

(18) Ugastnik je povinen vyuZivat sluzbu v souladu s t&mito Podminkami a nesmi ji rusit ani do ni jinak zasahovat bez souhlasu
poskytovatele.

(19) V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu je U€astnik povinen umoznit poskytovateli demontaz zafizeni (véetné SIM karet), ktera jsou
v jeho majetku.

(20) Ugastnik je povinen b&hem smiuvniho vztahu pfiméfené okolnostem chranit zafizeni ve viastnictvi poskytovatele pfed poskozenim
nebo odcizenim.
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XIX. Prava a povinnosti poskytovatele sluzeb

(1) Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité tak, aby odivodnéné pozadavky ucastnikd a uzivatelt byly uspokojovany v
souladu s uzavienou Smlouvou, témito Podminkami, a podminkami uvedenymi v Ceniku, pokud zakon o elektronickych
komunikacich nestanovi jinak.

(2) Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu vhodnym zplsobem informovat Gc€astnika o zménach nebo jinych
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které mu budou znamy prfedem (napf. omezeni nebo pferuseni provozu, apod.).

(3) Poskytovatel je povinen pisemné, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem, informovat Uc¢astnika o veskerych provoznich zménach,
které se ho bezprostfedné tykaji, a to nejméné 1 mésic pfed provedenim zmény.

(4) Poskytovatel je povinen informovat UCastnika pisemnou formou, pfipadné jinym dohodnutym zpldsobem, o zménach cen a
cenovych podminek za poskytované sluzby, a to nejpozdé&ji 1 mésic pfed nabytim uc€innosti zmén, pokud se nejedna o
vSeobecnou Upravu cen, resp. cenovych podminek.

(5) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady, pfiméfené snizit cenu, nebo po dohodé s
Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.

(6) Poskytovatel je povinen vratit pfeplatky cen uétovanych za poskytnuté sluzby na zakladé kladné vyfizené reklamace, pfipadné
pravomocného rozhodnuti Ufadu za predpokladil a ve Ihiitach uvedenych v téchto Podminkach, a to postupem dle Reklamaéniho
fadu sluzby prenosu dat. Obdobny zavazek ma i v pfipadé snizeni ceny za pouzivani sluzeb z divodu zavad verejné sité
elektronickych komunikaci.

(7) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
(prevzeti) reklamace.

(8) V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen odstranit koncova zafizeni, ktera jsou v jeho majetku, pfip. na
zakladé pozadavku Uc€astnika i jina technickéa zafizeni v majetku poskytovatele (napf. €asti vefejné sité elektronickych komunikaci).
Poskytovatel odpovida za pfipadné Skody vzniklé pfi odstranovani zafizeni.

(9) Poskytovatel neodpovida za $kodu ani jiné Ujmy, které ucastnikovi nebo jinému uZivateli vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, nebo tim, Ze GCastnik neoznami ve stanovené Ih(té zménu identifikacnich a
jinych udaji dle Clanku IV. téchto Podminek.

(10) Poskytovatel ma pravo pozadovat od uU€astnika nahradu za Skodu zplUsobenou u€astnikem na zafizenich vefejné sité
elektronickych komunikaci v€etné vstupniho zafizeni v majetku poskytovatele, napf. pfipojenim neschvaleného vstupniho zafizeni
ke koncovému bodu sité, ztratou nebo poskozenim vstupniho zafizeni a za $kodu zplsobenou neopravnénym uzivanim sluzby
nad rdmec smlouvy.

(11) Poskytovatel ma v souladu s ustanovenimi téchto Podminek pravo omezit nebo zastavit provoz koncového bodu, pfipadné
vypovédét Smlouvu, pokud uc€astnik porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek, zejména pak podminek u€astnictvi. Jedna
se zejména o nasledujici pfipady poruseni téchto Podminek:

- nezaplatil-li ve Ihaté splatnosti ceny za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti vazici se k pfedmétnému koncovému
bodu, a to po dobu del$i nez 7 kalendarnich dnu, ;

- pokusil-li se sam nebo osoba, ktera s jeho souhlasem koncovy bod pouzila, zamérné zkratit poskytovatele o Uhrady za
poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti;

- zneuziva-li sluzbu (napf. znemozriuje-li jinym ucastnikim jeji pouzivani);

- zméni-li svévolné technické zafizeni vefejné sité elektronickych komunikaci véetné koncového bodu této sité, poskodi-li je
sam nebo ten, kdo stanici pouziva s jeho védomim, rusi-li nebo ohrozuje-li provoz vefejné sité elektronickych komunikaci
koncovym bodem, ktery neni ve vlastnictvi poskytovatele;

- neumozni-li pfistup zaméstnancim poskytovatele ke koncovému bodu sit€ nebo smluvné pronajatému ustanoveni
zakona ¢. 513/1991 ¢&i udrzovanému koncovému zafizeni;

- pfipoji-li ke koncovému bodu verfejné telekomunikaéni sité vlastni koncové telekomunikaéni zafizeni, jehoz typ nebyl
schvalen pfipadné uznan, nebo neoznami-li poskytovateli pfipojeni vlastniho koncového telekomunikaéniho zafizeni;

- neoznami-li poskytovateli zménu identifikacnich a jinych Gdajd vztahujicich se k jeho osobé, pfipadné k osobé platce.

(12) Poskytovatel je opravnén vypovédét smluvni vztah v pfipadé, Ze u€astnik nedodrzuje podminky stanovené ve smlouveé.

(13) Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného vstupniho zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpusobu jeho
pfipojeni.

(14) Poskytovatel je opravnén za pfedpokladt uvedenych v téchto Podminkach omezit, pfipadné prerusit poskytovani sluzby a dalSich
¢innosti na nezbytné nutnou dobu.

(15) Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

(16) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat telekomunikacni tajemstvi a chranit osobni a zprostfedkovaci data ziskana v souvislosti
s poskytovanim sluzby i jinych souvisejicich €innosti.



XX. Shromazd'ovani, evidence a uziti informaci a dat vyplyvajicich
z uzavieného smluvniho vztahu

(1) Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu nebo které
ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢ .101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, zakonem. ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, témito Podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

(2) Poskytovatel je opravnén shromazdovat o ucastnikovi, pfipadné uzivateli, platci, ¢i Zadateli, osobni a zprostfedkovaci data
souvisejici s poskytovanim sluzby, nutna pro jeho evidenci v systému a uzivat je pro ucely provozovani verejné sité elektronickych
komunikaci nebo propojeni siti, ¢i pfistupu k siti a k poskytovani sluzby a souvisejicich ¢innosti.

(8) Ugastnik, pfipadné uZivatel, platce &i Zadatel, souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval po nezbytnou dobu, souvisejici s
fadnym poskytovanim sluzby, jeho osobni a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim sluzby.

(4) Ugastnik (zadatel) bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich organtim
opravnénym k tomu zvlastnimi pravnimi predpisy (napf. Ufadu, Policii CR, soudu) umoznit zadznam zprav nebo sd&lovat informace
o skute€nostech, které jsou predmétem telekomunikacniho tajemstvi nebo na néz se vztahuje ochrana osobnich a
zprostfedkovacich dat.

(5) Poskytovatel a jini provozovatelé vefejnych siti elektronickych komunikaci a poskytovatelé sluzeb pfenosu dat jsou opravnéni si
vzajemné predavat osobni a zprostfedkovaci data souvisejici s poskytovanim sluzby, je-li to nezbytné pro zajisténi vzajemného
propojeni siti nebo umoznéni pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuétovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb.

XXI. Ceny, cenové a platebni podminky

(1) Cenové podminky a ceny za poskytovani sluzby a jinych €innosti jsou uvedeny v Ceniku telekomunikacnich sluzeb.

(2) Platebni doklad za poskytnuté telekomunikacni sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude poskytovatelem vystaven a podan
u subjektu poskytujiciho postovni sluzby, pfipadné dodan jinym zplisobem, byl-li jiny zplsob dodani s i¢astnikem dohodnut, a to
tak, aby mohl byt dodan tGc¢astnikovi do 15 dnt ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi na adresu jim naposledy oznamenou, pokud
se nepostupuje dle odstavce (3) této ¢asti Podminek.

(3) Zuctovaci obdobi nesmi byt del$i nez 35 kalendarnich dni, nedohodne-li se poskytovatel s u€astnikem jinak.

(4) Od placeni cen za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti ve vysi dané platnym Cenikem v dobé poskytnuti sluzby &i €innosti,
neni nikdo osvobozen.

(5) Poskytovatel ma pravo v odlivodnénych pfipadech pozadovat pfedem zalohu na veskeré poskytované telekomunikaéni sluzby a
¢innosti.

(6) Poskytovatel ma pravo zvysit dluznou &astku o trok z prodleni, a to poé&inaje prvnim dnem prodieni dle Clanku XXV. odst. (1) a o
naklady na pisemné upominky.

(7) Pri preruseni provozu sité z dlivodu zavad verejné sité elektronickych komunikaci provozované poskytovatelem, od poskytovatele
pronajatého vstupniho zafizeni a vstupniho zafizeni smluvné udrzovaného poskytovatelem, trvajicich nepretrzité déle nez
5 pracovnich dni, pokud za zavadu majici za nasledek preruSeni provozu uc€astnik neodpovidd, sniZi poskytovatel v ramci
reklamacniho fizeni ceny za pouzivani sluzby, za najem vstupniho zafizeni, za udrzbu vstupniho zafizeni poskytovatelem a sluzeb
0 1/30 mési¢niho poplatku za kazdy den preruSeni provozu. Pfedpokladem je, Ze UCastnik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady majici za nasledek pferu$eni provozu nebo se poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvi jinak.
Tato Ihiita se pocita ode dne, kdy Gcastnik oznamil poskytovateli zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozveédél jinak.

(8) Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢astec¢né z divodu technické nebo provozni zavady verejné sité elektronickych komunikaci
provozované poskytovatelem, vstupniho zafizeni pronajatého od poskytovatele nebo vstupniho zafizeni smluvné udrzovaného
poskytovatelem, za kterou Ucastnik neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zavady a v ramci reklamacniho Fizeni snizi
pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu, a to dle okolnosti konkrétniho pfipadu nebo po dohodé s u€astnikem, pfipadné
jinym uzivatelem, zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Pfedpokladem je, Ze G€astnik, pfipadné jiny uzivatel sluzby, bez
zbyte€ného odkladu uvédomi poskytovatele sluzby o vzniku zavady.

(9) Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzZivatelim Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

(10) V pripadé kladné& vyfizené reklamace, pfipadné& pravomocného rozhodnuti UFadu o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany
poskytovatele, ze kterého vyplyva pro poskytovatele povinnost vratit preplatek cen, vrati poskytovatel rozdil snizené ceny a ceny
zaplacené Ucastnikem ve |hité do 30 kalendafnich dnG ode dne kladného vyfizeni reklamace (pokud nebyl poskytovatelem
v ramci reklamaéniho Fizeni povolen odklad platby), pfipadné ve Ih(ité stanovené v pravomocném rozhodnuti Ufadu o namitce proti
vyfizeni reklamace poskytovatelem. BlizSi podrobnosti upravuje Reklamaéni fad RACOM s.r.o.

(11) V pripadé nedodrzeni Ihlty pro vraceni pfeplatku ze strany poskytovatele se zvySuje vraceny preplatek o urok z prodleni, a to
poginaje prvnim dnem prodleni dle Clanku XXV. odst. (1) t&chto Podminek.

(12) Pravo na vraceni preplatkll cen se promléuje dle pfFisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v zakonné
tfileté promlceci Ihité.

(13) Nezaplati-li ucastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na platebnim dokladu ceny za poskytnuté telekomunikaéni sluzby a jiné
souvisejici ¢innosti vazici se k pfedmétnému koncovému bodu, aniz byl ucastnikovi povolen odklad platby, je poskytovatel po
predchozim upozornéni obsahujicim vyzvu k Uhradé a pouceni o nasledcich nespInéni této povinnosti opravnén provést po
marném uplynuti dodateéné stanovené IhGty omezeni provozu a tim i zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, pfipadné zcela
zastavit provoz. Stejny postup bude uplatnén v pfipadech, kdy byl i€astnikovi povolen odklad platby v souvislosti s reklama¢nim
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fizenim, a on v terminu stanoveném ve vyrozuméni o vysledku reklamacniho Fizeni nezaplati dluznou €astku. Podani namitky proti
vyfizeni reklamace u Uradu nema odkladny Gginek na povinnost uhradit vyG&tované ceny ve vysi platné v dobé& poskytnuti sluzby
¢i jiné souvisejici ¢innosti. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukonéit smluvni vztah postupem
dle téchto Podminek. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele (napf. nahlé onemocnéni spojené s pobytem v nemocnici) maze
poskytovatel dojednat s uc¢astnikem na zakladé jeho osobniho nebo pisemného podnétu nahradni zplsob Uhrady dluzné ¢astky
(napf. dohodu o splatkach). Provedeni pfedchozich opatfeni nezbavuje U€astnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za
poskytnuté sluzby a jiné ¢innosti, a to az do konce vypovédni |hdty, ani pfipadné odpovédnosti za Skody zplsobené na zafizenich
vefejné sité elektronickych komunikaci, pfipadné i na koncovém zafizeni v majetku poskytovatele.

(14) Ugastnik miZe v souvislosti s reklama&nim fizenim za podminek uvedenych v Reklamaé&nim fadu poZadat poskytovatele o odklad
placeni cen za poskytnuté telekomunikaéni sluzby a jiné €innosti.

XXII. Reklamace, stiznosti, feSeni sporti, odpovédnost za §kodu a nahrada skody

(1) Usgastnik (uzivatel) vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ma pravo uplatnit reklamaci na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nebo na vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu.

(2) Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni platného Reklamaéniho fadu vydaného poskytovatelem, ktery tvofi pfilohu Podminek. Ve
sporech mezi Poskytovatelem a ucastnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito
Podminkami, nebo na jejich zakladé a tykajicich se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zaklad&, ma pravomoc rozhodovat Cesky telekomunikaéni tfad.

(3) Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pfislusnym pro soudni fizeni je
vzdy soud Ceskeé republiky mistné pfislusny podle sidla Poskytovatele.

(4) Poskytovatel neni povinen nahradit U€astnikovi, popf. uzivateli, nahradu majetkové Ujmy ¢&i nemajetkové ujmy (Skody), ktera
pfipadné vznikne v dusledku omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Smlouvou sjednané sluzby. Souc¢asné pro
pfipad Skody nevylou¢ené zakonem se sjednava, ze jakoukoliv jinou $kodu, za niz by mél poskytovatel v souvislosti Smlouvou
nést odpovédnost, odpovida maximalné do vySe mési¢niho poplatku za sluzbu v kazdém jednotlivém pfipadé

XXIll. Doruéovani pisemnosti

(1) Pro ucely téchto Podminek se za doru€enou povazuje pisemnost:
a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné;
b)  doruéena subjektem poskytujicim postovni sluzby;
c) doruc¢ena jinym zpusobem, pokud byl jiny zplisob dodani dohodnut s u¢astnikem
(2) V pfipadé pisemnosti dorugovanych dle odst. (1) pism. b) tohoto Clanku se povaZuje pisemnost za doruéenou, pokud bude

prokazano doruceni zasilky na adresu naposledy oznamenou u€astnikem (platcem, zadatelem). Za doru¢enou je povazovana
i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé.

(8) Pisemnosti doruéované poskytovatelem podle odst. (1) pism. b) tohoto Clanku jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni
zasilky. Pisemnosti tykajici se zejména ukonceni smluvniho vztahu, kterymi je odmitnut navrh na zfizeni koncového bodu,
pozadavek Uc€astnika, upozornéni na poruseni smluvnich podminek ¢i vyfizeni reklamace jsou podavany obvykle jako doporu¢ené
listovni zasilky. Poskytovatel zajisti dorueni pisemnosti vZdy na adresu naposledy oznamenou mu ucastnikem, pfipadné platcem,
¢i zadatelem.

XXIV. Ukony Géastniki smluvniho vztahu

(1) Pokud je v Podminkach stanovena lhiita k provedeni uréitych Ukond, plati, Zze je Ihdta zachovana, je-li posledni den IhGty Ukon
uginén, tzn. vykonan nebo uplatnén u druhého ucastnika smluvniho vztahu, nebo pisemnost podana k prepravé, neni-li
v Podminkéach uvedeno jinak.

XXV. Urok z prodleni

(1) Urok z prodleni bude uplatfiovan v pfipadech vyslovné stanovenych témito Podminkami dle pfislugnych ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

XXVI. Zavérec¢na ustanoveni

(1) Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby prenosu dat se fidi Smlouvou, témito Podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem. Pravni
vztahy vyslovné neupravené témito Podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem se Fidi zakonem o elektronickych komunikacich,
ob&anskym zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(2) V pfipadé, kdyby se dostaly Smlouva, Podminky, Reklamaéni fad a Cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi
zavaznosti:

a) Smlouva
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b)  Cenik
c) VVSeobecné podminky

d) Reklamacni fad

3) Veskeré pravni vztahy vzniklé mezi poskytovatelem a ucastnikem, pfipadné zadatelem, Ci uzivatelem v oblasti poskytovani
sluzby pred nabytim ucinnosti téchto Podminek zUstavaji v platnosti a fidi se témito Podminkami.

4) Smlouvy, Podminky, Reklamacni fad a Cenik jsou k nahlédnuti dalkovym pfistupem na www.racom.eu a na vSech kontaktnich
mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti. Zadateli budou rovnéz zaslany v predstihu pfed uzavienim Smlouvy.

5) Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo tyto dokumenty pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané poskytovatele doplfovat, resp. upravovat a vyhlasit jejich nové znéni, a to pfi dodrzeni zakonnych
podminek uvedenych v bodu 1.8 vyse.

(6) VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby prenosu dat nabyvaji platnosti dnem podpisu jednatelem spolecnosti
RACOM.s.r.o, Uc€innosti ke dni 1. 6. 2014. Soucasné se rusi stavajici VSeobecné podminky ze dne 21. 9. 2005.

V Novém Mésté na Moravé, dne 1. 3. 2014
RACOM s.r.o.

Ing. Bohumil Sobotka
jednatel spole¢nosti


http://www.racom.eu/

