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RADIOVE SITE

RACOM poskytuje ke vSem ‘svym vyrobkim Siroké
spektrum ‘sluzeb a podpory. V famci predprodejnich
konzultaci vam pomuzZeme objektivné vybrat
nejvhodnéjsi zaFizeni a FeSeni proivasi aplikaci, pficemz
vyhradni pouZiti naSich vyrobkd nemusi byt podminkou.

Bezdratové sité nasledné umime navrhnout a
vyprojektovat. Budete-li mit/zajem, vyfidime pfislusna
povoleni s CTU nebo sit miZete provozovat v ramci nasi
sluzby Modanet.

KONZULTACE

PFi bezplatnych predprodejnich konzultacich s vami detailné
rozebereme potfeby vasi aplikace a jeji naroky na pfenos dat.
Umime odhadnout a spocitat poZzadavky na pfenosovou
rychlost, celkovou kapacitu sité, doby odezvy apod. Vystupem
je pak navrh zafizeni pro prenos dat, které splni pozadavky
vasi aplikace pro jeji spolehlivou funkénost.

NAVRH, PROJEKT

S vyuzitim nejmodernéjsich softwarl (Pathloss) a digitalnich
modell jsme schopni teoreticky spocitat realizovatelnost
vasich radiovych siti nebo mikrovinnych spoj kdekoliv na
svété. V pripadé zajmu mUzeme teoretické vypocty ovéfrit na
misté pFi pouZziti stejného zafizeni jako bude pouZzivano v
realné siti. Vysledky méreni zpracujeme do detailniho

projektu, ktery slouzi jako podklad pro Zadost o pridéleni
kmito¢tu na CTU.
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Zatizeni vam odborné nainstalujeme a nasledné
nabizime rdzné Urovné poprodejni podpory od
HelpDesku po proaktivni dohled a servis.'V pripadé
zajmu si u nds mlzZete objednatindividualni Skoleni:

NaSe sluzby s vyhodou vyuZijete i v pfipadé, kdy
modernizujete vasi stavajici radiovou sit, at uZz byla
postavena na modemech od RACOMu nebo od jinych
vyrobca.

MODANET

RACOM disponuje nékolika kmitocty v pasmu 400 MHz, na
kterych provozuje sluzbu pfenosu dat Modanet. PFi vyuziti
této sluzby zakaznik pouziva kmitocty RACOMu obdobné jako
v privatni siti. Odpovédnost za provoz vici statnim organdm
vSak nese RACOM, tudiz zakaznik neni zatizen Zadnou
administrativou.

INSTALACE

Budete-li chtit, vSechna zafizeni podle projektu odborné
nainstalujeme vcetné dodavky veskerého pfisluSenstvi jako
jsou zdroje, antény, rozvadéce, prepétové ochrany, kabelaz
apod. Sit nasledné nastavime, ozivime, otestujeme a
predame do uzivani.
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HELPDESK

V pfipadé potreby jsou nasi technici pfipraveni v sidle
RACOMu pro konzultace. V ramci této sluzby jim mdzZete
zavolat Ci napsat a fesit vas problém. V zakladni Grovni
Basic je poskytovana zdarma - sluzbu stac¢i u RACOMu
pouze aktivovat. HelpDesk neni vazan na konkrétni sit a v
zavislosti na sjednané Grovni této sluzby mazete mit k
dispozici nase techniky az 16 hodin dennég, 7 dni v tydnu,
pfipadné i s garantovanou dobou zasahu.

SERVIS

V rémci této sluzby si mdze provozovatel sité objednat
technika RACOMu pro servisni zasah v misté poruchy. Tato
sluZba je poskytovana na zakladé jednotlivych objednavek a
je nezavisla na sluzbach HelpDesk nebo Dohled. RACOM se
vzdy snazi vyhovét potfebam zakaznika a vyjezd technika
prizpUsobit jeho potifebam.

SKOLENI

VSechny informace, které jsou k nasim vyrobkim k dispozici,
jsou verejné dostupné. Pfehledové listy, data sheety, info
sheety, manualy, aplikacni poznamky, pfipadové studie,
vyukova videa atd. jsou k dispozici na www.racom.eu.
Poradame i webinare, jejichZ zaznamy najdete tamtéz.

V pfipadé zajmu proskolime vaSe techniky na vami
poZzadovanou Groveh. Skoleni provadime dle dohody online
nebo u nas v RACOMu, pfipadné u vas.
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DOHLED

Dohled je vyssi forma HelpDesku, kdy ma RACOM pfistup pres
VPN tunel do sité provozovatele, pfipadné k dohledovému
software, ktery je hostovan na zafizeni provozovatele sité. Diky
tomu maze technik RACOMu provést lepsi diagnostiku a
doporucit Upravy v siti, které po souhlasu provozovatele mUze
nasledné i sam provést. Dohled je vzdy vazan na konkrétni sit a
je poskytovan v rezimu 24/7 s garantovanou reakcni dobou od
nahlaseni pozadavku.

OPRAVY

VSechna zafizeni, ktera RACOM vyrobil, samozfejmé i
opravuje. Nase vyrobky se nam doposud dafi opravovat po
dobu minimalné 10 let od prodeje. Zaruéni i pozarucni opravy
jsou provadény systémem RMA (Return Merchandise
Authorization), kdy zakaznik vyplni na webu RACOMu
pozadavek na opravu a nasledné zafizeni odesle do naseho
sidla. Dle mozZnosti nabizime i expresni opravy nebo
zapujceni ndhradniho zafizeni po dobu opravy.
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