...the broadest narrowband money can buy

£ RACOM

RADIO DATA NETWORKS

MODANET SR - verejna elektronicka komunikaéna sluzba

Reklamacny poriadok

RACOM SLOVENSKO s.r.o. * Moyzesova 417/14 + 958 01 Partizanske ¢ Slovakia

Tel.: +421 387 497 181 + Fax: +421 387 490 804 + E-mail: slovakia@racom.eu


mailto:slovakia@racom.eu
http://www.racom.eu

[ MODANET SR — Reklamacény poriadok ]
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Pravo ucastnika na reklamaciu kvality a spravnosti uhrady sluzby upravuje zakon C.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, podrobnosti a rozsah prava u&astnika na
reklamaciu upravuju tento Reklamacny poriadok a VSeobecné podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost Ghrady ako aj kvalitu poskytnutej sluzby. Sluzba sa
povaZuje za kvalitne poskytnutu, ak poskytovatel pri je poskytovani splnil zavazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v zmluve a VSeobecnych podmienkach.

Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytnutie sluzby, ktoré nastalo v désledku zavinenia
poskytovatela a z toho dovodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny za sluzby za ¢as
neposkytovania sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie v ramci reklamacie. Toto
pravo je povinny ucastnik uplatnit najneskér do 60 dni od obnovenia poskytovania sluzby,
inak toto pravo zanika.

Reklamaciu je u€astnik opravneny uplatnit' v lehote 30 dni od dorucenia reklamovanej uhrady
vo fakture za poskytnuté sluzby. V pripade nedodrZzania uvedenej lehoty bude reklamacia
odmietnuta.

Reklamacia musi mat pisomnu formu a ucastnik je povinny v reklamacii uviest svoje
identifikacné udaje a stru¢ny popis predmetu reklamacie.

Poskytovatel je povinny ucastnikovi pisomne oznamit vysledok preskimania reklamacie do
60 dni od prevzatia pisomnej reklamacie.

V pripade, Ze poskytovatel uzna ucastnikovi reklamaciu ako opodstanenu, vrati u¢astnikovi
zaplatenu cenu poskytnutej sluzby alebo jej Cast, pripadne si dohodnu iny spdsob
odskodnenia.
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