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Hlava |
VSeobecné ustanovenia

Diel |
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost RACOM SLOVENSKO, s.r.o, Moyzesova 417/14, 958 01 Partizdnske zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra Oddiel: Sro, viozka &islo: 15745/N, 1CO: 34142347,
DIC: 2020418796, IC DPH: SR 2020418796 na zaklade V$eobecného povolenia &. 1/2005
Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky na poskytovanie elektronickych komunikacnych
sieti a elektronickych komunikaénych sluZieb v sulade so zakonom ¢&. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach je opravnena zriadovat a prevadzkovat verejné elektronické
komunikaCné siete a poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a vydava tieto
VSeobecné podmienky.

Diel Il
Rozsah pdsobnosti

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej datovej elektronickej komunikacnej sluzby
MODANET SR spolo¢nosti RACOM SLOVENSKO upravuju technické, prevadzkové,
a organizac¢né podmienky poskytovania sluzby ako aj postavenie a zmluvné vztahy zucastnenych
stran, cenu, platobné a reklamaéné podmienky, ako i dalSie podmienky suvisiace s poskytovanim
verejnej datovej elektronickej komunikacnej sluzby na baze elektronickej komunikacnej siete
s radiovymi zariadeniami.

Vdeobecné podmienky su zavazné pre spoloCnost RACOM SLOVENSKO, ako poskytovatela
(dalej len poskytovatel), ako i vSetkych ucastnikov a Ziadatelov o poskytnutie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby.

Diel lll
Zakladné pojmy

(1) Telekomunikaény urad Slovenskej republiky je organ 3tatnej spravy, narodny regulator
a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii,

(2) Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka Cast, ktoré je
schopné komunikovat pomocou vysielania, prijmu alebo vysielania a prijmu radiovych vin
vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym alebo kozmickym radiokomunikaciam,

(3) Elektronickda komunikaéna siet’ je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov
a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoznuju prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druzZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov vratane internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie
v rozsahu, v ktorom sa pouZivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne
vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii.
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(4)

)

(10)

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka cast, ktoré
umoziuje komunikaciu a je uréené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body
sieti,

Koncovy bod je bod datovej siete, ktory sa sklada zo vstupného zariadenia a pripadne
dalSich zariadeni datovej siete, sliZiacimi pre vstup ucCastnika do verejnej datovej siete
poskytovatela verejnej elektronickej komunikaénej sluzby,

Vstupné zariadenie je zariadenie dodavané poskytovatelom s uzivatefskym rozhranim, na
ktoré sa pripaja zariadenie u€astnika.

Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo poZaduje verejne dostupnu sluzbu a tuto
sluZzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Koncovy
uzivatel je spotrebitel.

Ugastnik je ten koncovy uzivatel, ktory uzavrel s podnikom poskytujicim verejné sluzby
zmluvu o pripojeni.

Ziadatel je fyzickad alebo pravnickd osoba, ktord& ma zaujem o vyuZivanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby a predklada poskytovatelovi navrh na uzavretie zmluvy
0 pripojeni.

Poskytovatel je podnik, ktory poskytuje verejnu elektronickd komunikaénu sluzbu.

Hlava ll
Charakteristika a technické zabezpecenie
elektronickej komunikac¢nej sluzby MODANET SR

Diel |
VSeobecna charakteristika

Datova elektronicka komunika¢na sluzba MODANET SR (dalej len sluzba) je poskytovana
technologiou systému MORSE prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej siete
MODANET s radiovymi zariadeniami na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovanie sluzby je zabezpeCené v ramci verejnej elektronickej komunikagnej siete (dalej
len siete) poskytovatela alebo v suéinnosti s dalSimi poskytovatelmi elektronickych
komunikacnych sluzieb.

Poskytovatel umoZhuje uc€astnikom pouzivanie elektronickej komunikacnej sluzby
prostrednictvom koncovych bodov siete, ktoré uvadza do prevadzky podla poZiadaviek
Ziadatela o poskytovanie sluzby MODANET SR. Poskytovatel zabezpeluje poskytovanie
sluzby v stave spdsobilom spolahlivo uspokojovat potreby u€astnikov tejto sluzby. Technické
parametre sluzby su stanovené predovSetkym vlastnostami systému MORSE, mierou
spolahlivosti radiového prenosu dat, platnymi technickymi normami a technickou analyzou,
pravnymi predpismi a medzinarodnymi doporu¢eniami.

Poskytovanie sluzby MODANET SR vramci siete poskytovatela je zabezpeCené v plne
automatickom rezime. UZastnik ma tak moznost sam, prostrednictvom prisluSnej adresy
vstupného zariadenia uskuto&nit prenos dat.

Do siete poskytovatela je mozZné zapoijit' len vstupné zariadenie ziskané od poskytovatela.

Poskytovatel umoZhuje u€astnikovi okrem sluzby prenosu dat vyuzivat aj servisné sluzby,
ako aj dalsie sluzby poskytovatela.
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Diel Il
Ceny za sluzby

Ceny za poskytované sluzby, zuctovacie obdobia a spdsob uhrady su uvedené v Cenniku sluzby
MODANET SR spolo&nosti RACOM SLOVENSKO a v Hlave V tychto vSeobecnych podmienok.
Cennik je tarifa verejnej elektronickej komunikacénej sluzby MODANET SR.

Hlava Il
Zmluvné podmienky

Diel |
Navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni

(1) Spolo¢nost RACOM SLOVENSKO poskytuje ucastnikom sluzbu MODANET SR na zaklade
Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi u€astnikom a spolo¢nostou RACOM SLOVENSKO.

(2) Zmluva o pripojeni sa uzatvara na zaklade Navrhu na uzavretie zmluvy o pripojeni, ktoru
dorucCi Ziadatel o sluzbu poskytovatelovi.

(3) Navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni musi obsahovat’ vSetky naleZitosti uvedené v Prilohe
¢.1 tychto V3eobecnych podmienok. Poskytovatel je v odévodnenom pripade opravneny
pozadovat aj dalSie dopliujuce informacie a doklady potrebné pre uzavretie Zmluvy
0 pripojeni.

(4) Poskytovatel méze Navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni odmietnut ak:

a. poskytovanie sluzby je vpozadovanom mieste alebo rozsahu technicky
neuskutoCnitelné,

b. Ziadatel nedava zaruku, Ze bude dodrziavat podmienky Zmluvy o pripojeni
a VSeobecnych podmienok najma z dévodu, Ze je dlznikom spolo¢nosti RACOM
SLOVENSKOalebo iného podniku,

c. ziadatel neposkytol informacie a nepredloZil doklady potrebné k uzavretiu zmluvy
v zmysle bodu (3) tohto dielu,

d. existuju iné zavazné dovody pre odmietnutie navrhu.

O prijati alebo odmietnuti Navrhu na uzavretie zmluvy o pripojeni oboznami poskytovatel Ziadatela
najneskdr do 30 dni od doruéenia navrhu.

Diel Il
Zmluva o pripojeni

(1) Spolo¢nost RACOM SLOVENSKO poskytuje sluzbu MODANET SR na zaklade Zmluvy
o pripojeni uzatvorenej medzi uc€astnikom a poskytovatelom — spolo¢nostou RACOM
SLOVENSKO. Zmluva musi mat pisomnu formu. Prava a povinnosti zmluvnych stran
upravuje zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, Obchodny zakonnik,
podrobnosti upravuju Zmluva o pripojeni, V8eobecné podmienky a Cennik.
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(2)

(4)

(10)

(2)

Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi poskytovatefom a uc¢astnikom, na zaklade ktorého
sa poskytovatel zavazuje zriadit koncovy bod alebo viacej koncovych bodov verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby MODANET SR ariadne poskytovat sluzby uvedené
v zmluve. Ugastnik sa zavazuje zaplatit cenu za zriadenie koncového bodu alebo viacerych
bodov a cenu za poskytovanie sluzieb.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy o pripojeni su: dohodnuty druh sluZieb, miesto ich
poskytovania, cena za sluzbu. Cena za sluzby je v zmluve dohodnutd priamo alebo je
dohodnutéa s odkazom na Cennik. Ak doba platnosti zmluvy nie je v zmluve uvedena, plati,
Ze sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva nadobudne platnost difiom jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena dfiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami na tlaCive spolo¢nosti RACOM SLOVENSKO. Ak nedéjde
k podpisaniu zmluvy oboma zmluvnymi stranami v jeden defn, povaZuje sa za den
uzatvorenia den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna strana. Zmluva modzZe byt
podpisana len s jednym Ziadatelom.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pric¢om kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as trvania zmluvného vztahu poziadat poskytovatela
o vykonanie zmeny v zmluve.

VsSetky zmeny zmluvy na zaklade poziadaviek ucCastnika tykajuce sa rozsahu a typu
poskytovanych sluZieb upravenych v Zmluve o pripojeni, na ktorych sa obe zmluvné strany
dohodli, musia byt upravené formou pisomnych dodatkov k zmluve podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urciti sa moze pred ukoncenim jej platnosti na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran predizit pisomnym dodatkom k zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Pisomny dodatok k zmluve sa nevyZaduje v suvislosti so zmenou tychto VSeobecnych
podmienok alebo so zmenou Cennika.

Dohoda ozmene V3eobecnych podmienok alebo Cennika medzi poskytovatelom
a uCastnikom sa povaZuje za platne uzavrett okamihom prvého pouZitia sluzby pocas
ucinnosti zmenenych V8eobecnych podmienok alebo Cennika.

Diel Il
Zanik platnosti Zmluvy o pripojeni

Zmluva o pripojeni zanika

uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta,
dohodou zmluvnych stran,

odstupenim od zmluvy,

vypovedou,

smrtou alebo zanikom uc¢astnika,

ak tak ustanovuje osobitny predpis.

-0 Qo0 oo

Ugastnik méze odstupit od zmluvy o pripojeni, ak mu poskytovatel

a. oznami zmenu zmluvnych podmienok, VSeobecnych podmienok, Cennika najmenej
jeden mesiac vopred a u€astnik tieto zmeny neakceptuije,
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3)

(7)

b. opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnu sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo
ju poskytuje s podstatnymi vadami,

c. opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom Case.

Poskytovatel méze odstupit od zmluvy o pripojeni, ak u€astnik

a. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b. neuhradil zriadovaci poplatok,

c. nezaplatil cenu za poskytnutu sluZzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

d. pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
poskytovatela zariadenie neodpoji,

e. opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemozriuje poskytovatelovi kontrolu
jej pouzivania,

f. zneuziva verejnu sluzbu,

opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni,

nereaguje v stanovenej lehote na pisomné oznadmenie poskytovatela o zriadeni

koncového bodu, ktoré mu bolo doru¢ené na poslednu adresu ucastnikom oznamenu ako
sidlo,

i. neumozni poskytovatelovi pristup ku koncovému bodu siete alebo koncovému
zariadeniu,

j- neoznami poskytovatelovi zmeny identifikacnych alebo inych pre poskytovanie sluzby
relevantnych Udajov o svojej osobe.

k. ucastnik vstupil do likvidacie,
na uc€astnika alebo jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,

m. na Uc€astnika alebo jeho majetok bola uvalena nutena sprava alebo nariadena danova
alebo ina exekucia,

> @

Odstupenim sa zmluva zruduje diiom nasledujucim po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna
strana doru€i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni.

Ugastnik mdze vypovedat zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu neurgiti z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu.

Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu o pripojeni, ak dalej nembze poskytovat verejnu
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbévodov technickej
neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby alebo keby bolo dalSie poskytovanie
takejto sluzby protipravne. Ak podnik vypovie Zmluvu o pripojeni z dévodu modernizacie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluzby podfa
uzavretej zmluvy o pripojeni, je povinny s vypovedou dorucit ucCastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane doru¢ena.

Ukon&enim platnosti zmluvy nezanika povinnost ucastnika uhradit cenu za poskytnuté
sluzby ako aj uhradit’ iné pefiazné zavazky ucastnika voci spolo¢nosti RACOM SLOVENSKO
a suCasne vysporiadat vSetky ostatné zavazky voci spolo¢nosti RACOM SLOVENSKO.
RACOM SLOVENSKO zasSle po ukon&eni platnosti zmluvy koneéné vyuctovanie, ktoré je
ucastnik povinny uhradit'.

Pri zaniku zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spoloénost RACOM SLOVENSKO povinna
vratit' u€astnikovi zriadovacie poplatky.
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()

(10)

(11)
(12)

Zanikom zmluvy zostavaju v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na
to, aby pretrvavali aj po ukoné&eni, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za
Skodu, rieSenie sporov, o spracuvani osobnych udajov, o telekomunikaénom tajomstve.

Hlava IV
Povinnosti a prava zmluvnych stran

Diel |
Povinnosti a prava poskytovatela sluzby

Poskytovatel je povinny poskytovat verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu nepretrzite tak,
aby odévodnené poziadavky Ziadatelov a U€astnikov boli uspokojované v sulade s uzavretou
Zmluvou o pripojeni, tymito V8eobecnymi podmienkami a Cennikom, ak zakon neustanovuje
inak.

Poskytovatel je povinny uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie
sluzby do 30 dni od doruCenia Navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni a vSetkych
poZzadovanych dokladov, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla Hlavy Il Dielu | ods. 4
Vdeobecnych podmienok.

Poskytovatel je povinny do 60 dni od uhradenia zriadovacieho poplatku u€astnikom zriadit
koncovy bod alebo koncové body sluzby a umoznit uc€astnikovi riadne vyuzZivat sluzbu
MODANET SR v dohodnutom rozsahu, ak sa v zmluve nedohodnu inak.

Na zaklade ucastnikovej Ziadosti o vykonanie zmeny v zmluve je poskytovatel povinny
vyjadrit sa k ziadosti do 30 dni od doruCenia ziadosti. V pripade odmietnutia vykonania
zmeny je poskytovatel povinny oboznamit uc€astnika s dovodmi odmietnutia vykonania
zmeny.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vhodnym spdsobom informovat ucastnika
0 zmenach, obmedzeniach, vylukach alebo nepravidelnostiach v poskytovani sluzby, ktoré
mu budu zname vopred.

Poskytovatel je povinny informovat u&astnika pisomnou formou o zmene VSeobecnych
podmienok a Cennika najneskér jeden mesiac pred diiom, v ktorom tieto zmeny nadobudnu
ucinnost.

Poskytovatel je povinny informovat UCastnika o existujucich sluzbach, ich zmenach ako aj
zavedeni novych sluZzieb.

V pripade zaniku platnosti zmluvy je poskytovatel povinny odstranit koncové zariadenia,
ktoré su v jeho majetku pripadne dalSie zariadenia v majetku poskytovatela. Poskytovatel
zodpoveda za pripadné Skody vzniknuté pri odstrafiovani zariadenia.

Poskytovatel je povinny ucastnikovi predkladat prehladné a zrozumitelné vyucétovanie
poskytnutych sluzieb.

Poskytovatel je povinny ucastnikovi vratit pomernu ast ceny za neposkytovanie sluzby
v pripade zavinenia zo strany poskytovatela. Toto pravo musi u€astnik uplatnit najneskér do
30 dni odo dna obnovenia poskytovania sluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat telekomunika¢né tajomstvo.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin poskytovatel nezaruduje na kazdom mieste
geografickej oblasti pokrytej signalom verejnej elektronickej komunikaénej sluzby MODANET
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(13)

(14)
(19)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

SR rovnaku kvalitu poskytovanych sluZieb. Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu resp. kvality sluzieb spésobenej poveternostnymi alebo fyzikalnymi vplyvmi.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu ani iné ujmy, ktoré ucastnikovi vzniknu tym, Ze sluzba
bola poskytovana vadne alebo vdbec.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah prenaSanych sprav.

Poskytovatel ma pravo na uhradu ceny poskytovanej sluzby a inych poplatkov podla
Cennika v lehote splatnosti podla tychto vdeobecnych podmienok.

Poskytovatel ma pravo od ucastnika poZadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za sluzby
alebo inej finan&nej zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi sluzbami vopred.

Poskytovatel ma pravo dialkovo dohladovat prevadzku sluzby, ak v zmluve nie je dohodnuté
inak. Ucastnik mu musi poskytnut sucinnost.

Poskytovatel ma pravo na zmenu technickych parametrov koncovych bodov vo vlastnictve
poskytovatela zo zavaznych technickych priin alebo prevadzkovych dévodov po
predchadzajucom upovedomeni u€astnika.

Poskytovatel ma pravo realizovat' potrebné zmeny na zariadeni vo vlastnictve poskytovatela,
ak takato zmena nema za nasledok zniZenie kvality a rozsahu poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel ma pravo na pristup ku koncovému =zariadeniu sluzby vo vlastnictve
poskytovatela a uzivani u€astnika.

Poskytovatel ma pravo kontroly vstupného zariadenia z hladiska zhodnosti druhu a typu
zariadenia a spbésobu jeho pripojenia.

Poskytovatel ma pravo poZadovat od u€astnika nahradu Skody spdsobenej na zariadeni
verejnej telekomunikacnej sluzby alebo na zariadeni suvisiacom s poskytovanim tejto sluzby
vo Vviastnictve poskytovatela, spbésobenej ucCastnikom alebo na zaklade nedodrzania
povinnosti U€astnika vyplyvajucich z tychto VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel ma pravo obmedzit pripadne prerusit poskytovanie sluzby zddvodov
uvedenych v Hlave Il Dieli Il ods. 3. poc€as trvania tychto dévodov.

Poskytovatel ma pravo obmedzit' pripadne prerusit poskytovanie sluzby z dévodu udrzby
alebo opravy zariadeni potrebnych na riadnu prevadzku siete na nevyhnutny ¢as.

Diel Il
Povinnosti a prava ucastnika sluzby

Ugastnik je povinny dodrziavat' ustanovenia V$eobecnych podmienok a suvisiacich pravnych
predpisov.

Ugastnik je povinny vyuzivat sluzbu vsulade so Zmluvou o pripojeni, V$eobecnymi
podmienkami a prisluSnymi pravnymi predpismi, naktoré sa v8eobecné podmienky
odvolavaju, Cennikom, s pisomnymi navodmi a pokynmi poskytovatela.

Ugastnik je povinny za poskytnuté sluzby platit dohodnuté ceny v zmysle Cennika a tychto
V&eobecnych podmienok.

Ugastnik je povinny pri uZivani zariadeni v majetku poskytovatela sliziacim k poskytovaniu
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby vynakladat odbornu starostlivost a v pripade
nebezpeéenstva Skody je povinny vykonat opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo jej
zmiernenie.
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Ugastnik je povinny spolupdsobit pri intalacii prislusného telekomunikadného zariadenia
v nim uZivanych priestoroch a oznalit zamestnancom poskytovatela vykonavajucim
inStalaciu alebo udrzbu skryté rozvodné zariadenia (plynovod, elektrina, vodovod a iné)
a umoznit' bezplatné pevné pripojenie zariadenia poskytovatela, ktoré bezprostredne suvisi
s poskytovanim verejnej telekomunikacnej sluzby, do elektrickej siete 230V. V pripade
inStalacie do priestoru, ktory nie je majetkom uc€astnika, je povinny u€astnik zabezpe it
suhlas majitela priestorov s instalaciou zariadenia.

Ugastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit poskytovatelovi vietky zavady,
poskodenie alebo stratu na zariadeniach sluziacich k poskytovaniu sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit poskytovatelovi pristup ku koncovému aj vstupnému zariadeniu
sluzby.

Ugastnik je povinny poskytovat' stginost a spoluvytvarat vhodné podmienky pri zriadovani i
udrzbe zariadeni sluZiacich k poskytovaniu sluzby a pre zabezpelovanie dialkového
dohfadu siete.

Ugastnik je povinny zabezbegit, aby jeho zariadenie, pripojené k vstupnému zariadeniu,
neblokovalo prenosovu kapacitu siete objemom dat, ktory prekraCuje objem dat dohodnuty
v zmluve.

Ugastnik je povinny na pisomni vyzvu poskytovatela, zo zavaznych dévodov suvisiacich
s poskytovanim sluzby, prejednat poZiadavku poskytovatela a pisomne sa k nej vyjadrit
v termine do 15 dni.

Ugastnik je povinny po skon&eni platnosti zmluvy umoznit pristup ku koncovym bodom
sluZzby za u€elom demontaZze zariadenia v majetku poskytovatela.

V pripade vypovedania zmluvy zo strany u&astnika, je u€astnik povinny poskytovatelovi
uhradit deaktivacny poplatok spojeny s demontazou koncovych bodov.

Ugastnik je povinny oznamovat poskytovatelovi vietky zmeny tykajice sa identifikaénych
alebo inych pre poskytovanie sluzby relevantnych udajov o svojej osobe.

Ugastnik sa zavazuje dodrziavat telekomunikaéné tajomstvo.

Ugastnik nema pravo pripojit sa sam ku koncovému bodu verejnej elektronicke;
komunikacnej siete bez suhlasu poskytovatela.

Ugastnik nie je opravneny vykonavat zmeny na technickom zariadeni siete, koncovom bode
siete, koncovom zariadeni v majetku poskytovatela ani do tychto zariadeni akokolvek
zasahovat. U&astnik nie je opravneny odpajat tieto zariadenia od elektrickej siete. V pripade
nutnosti odpojenia je o tom ucastnik povinny vopred oboznamit poskytovatela.

Ugastnik nie je opravneny poskytovat sluzby vyuzivané na zaklade zmluvy tretim osobam.

Ugastnik zodpoveda za $kody vzniknuté poskytovatelovi na zaklade nedodrzania véeobecne
zavaznych predpisov a tychto VSeobecnych podmienok.

Ugastnik ma pravo na riadne poskytovanie sluzby v sulade so Zmluvou o pripojeni,
Vdeobecnymi podmienkami a prisludnymi pravnymi predpismi, na ktoré sa V3eobecné
podmienky odvolavaju a Cennikom.

Ugastnik ma pravo na odstranenie poruch vzniknutych na technickom zariadeni
poskytovatela ako aj odstranenie poruch v poskytovani sluZieb.

Ugastnik ma pravo na zasielanie vyuétovania ceny sluZieb.

Ugastnik ma pravo na reklamaciu spravnosti thrad a kvalitu poskytovanej sluzby.
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Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ceny za &as neposkytovania sluZieb v pripade
zavinenia na strane poskytovatela.

Ugastnik moZe za platitela cien za poskytované sluzby oznadit' aj ini osobu ako je on sam.

Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as trvania zmluvného vztahu poziadat poskytovatela
o vykonanie zmeny v zmluve tykajuce sa rozsahu a Struktury poskytovanych sluZieb,
topoldgie siete a podobne.

Hlava V
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych sluZieb su obsiahnuté v plathom
Cenniku sluzby MODANET SR.

Cennik je prilohou tychto VSeobecnych podmienok aje tieZz zverejneny na internetovej
adrese http://www.racom.eu.

Ceny v Cenniku su uvedené v slovenskych korunach bez dane z pridanej hodnoty.

Poskytovatel je opravneny zmenit ceny sluzieb, zaroveh je povinny so zmenou ceny sluzieb
oboznamit u€astnika minimalne 30 dni pred driom nadobudnutia uc€innosti takejto zmeny.

V pripade, Ze ucastnik nesuhlasi so zmenami ceny sluzby, ma pravo odstupit od zmluvy
najneskor do diia nadobudnutia ucinnosti takejto zmeny.

Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch poskytovat ucastnikom na vybrané
sluzby individualne zfavy.

Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch zaviest aj sluzby, ktoré nie su
upravené v Cenniku ato vrozsahu a podmienkach dohodnutych v pisomnom dodatku
k zmluve.

Poskytovatel vykonava vyuc¢tovanie cien za poskytované sluzby dcastnikovi v zmysle
platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je zucétovacim obdobim.
Zuctovacie obdobie priradené ucastnikovi zacina plynut od datumu, v ktorom bola sluzba
prenosu dat ucastnikovi spristupnena a nepresiahne 31 za sebou iducich dni. Zuc&tovacie
obdobie pridelené uc€astnikovi plati po celé obdobie platnosti zmluvy.

Poskytovatel ma pravo od ucastnika poZadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za sluzby
alebo inej finan&nej zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi sluzbami vopred.

Poskytovatel po skonceni zuctovacieho obdobia vystavi u¢astnikovi fakturu — dafiovy doklad,
ktorou vyuctuje ucCastnikovi cenu za poskytované sluzby poc€as zucétovacieho obdobia.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dfia jej vystavenia.

Ugastnik mdze za platitela cien za poskytované sluzby oznagit aj ini osobu ako je on sam.
V takomto pripade je povinny poskytovatelovi predlozZit pisomny suhlas takejto osoby
s uhradami cien za ucastnikovi poskytované sluzby spolu s potrebnymi identifikaCnymi
udajmi. Zodpovednost' u€astnika za riadne a v€asné uhradenie ceny poskytnutych sluzieb
tymto vSak nie je dotknuta.

Ugastnik zodpoveda za riadne a v&asné uhradenie ceny poskytnutych sluZieb vo fakture
doruCenej na poslednu znamu adresu pre zasielanie faktur oznamenu uc€astnikom
poskytovatelovi.
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Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo poZadovanych sluZzieb na zaklade faktary
poskytovatela spésobom uréenym aumoZnenym poskytovatefom alebo spdsobom
dohodnutym v zmluve.

Zavazok ucastnika uhradit cenu poskytnutych alebo poZzadovanych sluzieb alebo zaplatit
zabezpeku v zmysle tychto VSeobecnych podmienok je splneny pripisanim vyuctovanej ceny
alebo zabezpeky na ucet poskytovatela v deR, v ktory je uhrada splatna.

Poskytovatel ma narok na uroky z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy z ceny sluZieb
ucastnikovi poskytnutej alebo u€astnikom poZadovanej za kazdy defi omeSkania az do jej
zaplatenia.

V pripade sudneho vymahania dlZznej ceny sluzby poskytnutej uc€astnikovi ma poskytovatel
narok na zaplatenie trov sidneho alebo exeku¢ného konania a trov pravneho zastupenia.

Hlava VI
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda u€astnikovi za Skodu spdsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok. Nahrada $kody poskytovatefom je obmedzena
na povinnost vratit pomernu Cast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania sluzby
alebo chybného poskytovania sluzby. Ugastnik je povinny uplatnit si narok na nahradu $kody
podla tohto ustanovenia pisomne a to v lehote do 30 dni odo dha obnovenia poskytovania
sluzby.

Poskytovatel a u€astnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk.

Poskytovatel nezodpoveda ucastnikovi za Skody spOsobené obsahom prenadanych dat,
nespravnym pouzivanim zariadenia priamo suvisiaceho s poskytovanim sluzby, nevhodnym
alebo nespravnym nastavenim zariadenia, neposkytnutim alebo vadnym poskytnutim sluzby
v dbsledku okolnosti, ktoré vylu€uju zodpovednost za Skodu podfa Obchodného zakonnika,
akymkolvek prerusenim sluzby, prerudenim spojenia a znizenim kvality prenosu informacii
v désledku poveternostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov, ucedenim nespravnych alebo
neuplnych udajov u€astnikom, za sluzby, ktoré poskytuju tretie strany.

Ugastnik zodpoveda poskytovatelovi za $kody spdsobené porusenim zavézkov vyplyvajicich
zo zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok.

Hlava VI
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je opravneny na zaklade zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov

opravneny ziskavat  a spracuvat osobné udaje uc¢astnika a Ziadatela, ktorymi su:

a. meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého a prechodného pobytu, teleféonne
Cislo,

b. rodné Cislo, Cislo identifikatného preukazu, Statna prislusnost

c. iné osobné udaje, ktoré su sucastou zmluvy vratane jej dodatkov, alebo su potrebné
k poskytovaniu sluzieb.

Poskytovatel je opravneny ziskavat a spracuvat osobné udaje ucCastnika a Ziadatefa za
ucelom:
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spracovania navrhu na uzatvorenie zmluvy,

uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
fakturacie,

vypracovania evidencie ucastnikov,

e. spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona €. 610/2003 Z.z.

a0 oo

Ugastnik tymto udeluje poskytovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych
udajov.

Hlava VIII
Reklamacie

Pravo ucastnika na reklamaciu kvality a spravnosti uhrady sluzby upravuje zakon C.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, podrobnosti a rozsah prava u&astnika na
reklamaciu upravuju VSeobecné podmienky a Reklamacny poriadok.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost Ghrady ako aj kvalitu poskytnutej sluzby. Sluzba sa
povaZuje za kvalitne poskytnutu, ak poskytovatel pri je poskytovani splnil zavazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v zmluve a VSeobecnych podmienkach.

Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytnutie sluzby, ktoré nastalo v désledku zavinenia
poskytovatela a z toho dovodu ma narok na vratenie pomernej €asti ceny za sluzby za ¢as
neposkytovania sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie v ramci reklamacie. Toto
pravo je povinny ucastnik uplatnit najneskér do 60 dni od obnovenia poskytovania sluzby,
inak toto pravo zanika.

Reklamaciu je u€astnik opravneny uplatnit' v lehote 30 dni od dorucenia reklamovanej uhrady
vo fakture za poskytnuté sluzby. V pripade nedodrZzania uvedenej lehoty bude reklamacia
odmietnuta.

Reklamacia musi mat pisomnu formu a ucastnik je povinny v reklamacii uviest svoje
identifikacné udaje a stru¢ny popis predmetu reklamacie.

Poskytovatel je povinny ucastnikovi pisomne oznamit vysledok preskimania reklamacie do
60 dni od prevzatia pisomnej reklamacie.

V pripade, Ze poskytovatel uzna ucastnikovi reklamaciu ako opodstanenu, vrati u¢astnikovi
zaplatenu cenu poskytnutej sluzby alebo jej Cast, pripadne si dohodnu iny spdsob
odskodnenia.

Hlava IX
Rozhodovanie sporov

(1) Pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok sa riadia pravom

Slovenskej republiky.

(2) Vztahy medzi u€astnikom a poskytovatelom sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 610/2003 Z.z.

o elektronickych komunikaciach, Zmluvy o pripojeni, VSeobecnymi podmienkami, Cennikom
a zadkonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

(3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vzniknuté v suvislosti so zmluvou a poskytovanim

sluzby budu riedit' prednostne mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, Ze
neddjde k vyrieSeniu sporu takymto spésobom, su zmluvné strany opravnené rieSit spor
v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Hlava X
Zaverecné ustanovenia

(1) VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ 15.1. 2007 a ucinnost k 1.2. 2007.

(2) VSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a ucinnosti pravneho vztahu medzi
ucastnikom a poskytovatelom zalozeného Zmluvou o pripojeni a po jeho skon&eni do Uplného
vyrovnania v8etkych zavazkov a narokov z neho vyplyvajacich.

(3) VSeobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost dinom nadobudnutia ucinnosti novych
vSeobecnych podmienok.

(4) Poskytovatel je opravneny jednostranne a bez suhlasu uc€astnika tieto VSeobecné podmienky
zmenit. Zmenu VSeobecnych podmienok a datum uginnosti novych vSeobecnych podmienok je
povinny poskytovatel zverejnit najneskdr 30 dni pred nadobudnutim ich uc€innosti. Ak u€astnik
nesuhlasi so zmenou zmluvnych podmienok, je opravneny od zmluvy odstupit v zmysle
V&eobecnych podmienok.

(5) VSeobecné podmienky, Cennik ako i dalSie informacie o sluzbe su zverejnené na internetove;j
stranke www.racom.eu.

V Partizanskom 15.1. 2007

Ing. Pavol Vanko, konatel spolo€¢nosti
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Priloha 1 — Navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni
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Navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni

v sulade s VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
MODANET SR.

Ziadatel’:
Obchodné meno (alebo meno a priezvisko) ziadatela:

ICO/r.é.:
Ulica, Cislo:
PSC, mesto(obec):

Telefon/ e-mail:

Statutarny zastupca:

Kontaktna osoba, kontakt:

Specifikacia pozadovanej sluzby:
MODANET SR L - sluzba pre prenos dat pre lokalne siete v uzatvorenom adresnom priestore.

— MODANET SR L

Pozadovana topoldgia siete (komunikacia medzi koncovymi bodmi):
napr.: dispecing — stanica1; dispecing — stanica2; atd.
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'Nazov koncového bodu:
Zemepisné suradnice bodu - WGS 84 (LON/LAT):

Nadmorska vySka bodu:

Typ komunikacie (riadeny, spontanny, transparentny):

Komunikaény protokol u€astnickeho zariadenia:
Typ rozhrania (RS232, RS485, RS422, ETH):

Pozadovany pocet sériovych portov vstupného zariadenia:

Rychlost na porte:

Pocet datovych bitov:

Pocet stop bitov:

Parita (parna, neparna, ziadna):

Predpokladany pocet prenesenych dat denne / max. velkost paketu:

ReZim koncového bodu (mobilny/staticky):

! Udaje prosime vyplnit’ pre kazdy bod siete
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