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Priloha €. 4 — Reklamacni rad telekomunikacni
sluzby pfenosu dat MODANET

Reklamacni rad telekomunikaéni sluzby prenosu dat
MODANET vydala spole¢nost RACOM s.r.0., se sidlem Nové
Mésto na Moravé, Mirova 1283, ICO: 46343423, DIC:
CZ46343423, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajské soudu v Brné, oddil C, vlozka 537, drzitel osvédceni €.
436 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem podle § 14
odstavce 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpistl ke zfizovani a provozovani telekomunikacni sluzby
prenosu dat (dale jen Sluzby).

1.  Uvodni ustanoveni

1.1 Reklamacni rad telekomunikacni sluzby prenosu dat
MODANET (dale jen Reklamacni fad) upravuje
odpovédnost Poskytovatele za vady, rozsah a zplsob
uplatiovani a vyfizovani oznamenych vad (dale jen
Reklamace) poskytované telekomunikacni sluzby
prenosu dat.

1.2 Reklamace se nevztahuje na zavady plynouci z
nedodrZeni Smlouvy o poskytovani telekomunikacni
sluzby prenosu dat (dale jen Smlouvy), predevsim
zadavacich podminek a podminek uvedenych v
technické analyze (je-li vypracovana). Dale se
reklamace nevztahuje na neptimé ¢i nasledné Skody, na
usly zisk a na jiné ekonomické ztraty v disledku
nedostupnosti ¢i snizené kvality poskytovanych sluzeb,
na zneuZiti poskytovanych sluzeb tfeti osobou nebo v
disledku vypadk( v poskytovani sluzeb.

2. Rozsah odpovédnosti

2.1 Odpovédnost Poskytovatele sluzby je omezena na
povinnost odstranit zavadu a tim obnovit poskytovani
sluzby.

2.2 Poskytovatel sluzby odpovida za ¢innost
telekomunikaéniho zafizeni pouze po uzivatelské
rozhrani.

2.3 Poskytovatel sluzby neodpovida za zavady
telekomunikacniho zatizeni vzniklé v dlsledku
neodborného zachazeni U¢astnika, uZivatele &i tietich
osob, nebo z vy$si moci a zavady na zatizeni, které
nejsou v jeho vlastnictvi.

3. Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a lhity pro
uplatnéni

3.1 Prévo na uplatnéni reklamace ma statutarni zastupce
Ucastnika nebo zodpovédna osoba ve vécech
technickych uvedena za timto Gcelem v ucastnické
smlouvé nebo ozndmena pisemné po jejim uzavieni
Poskytovateli statutarnim organem Ucastnika.
Reklamace se uplatriuje pisemné s uvedenim zejména
téchto informaci:
- jméno Ucastnika
- Cislo ucastnické smlouvy
- datum a ¢as ohlaseni zavady
- jméno a kontaktni telefon osoby ohlasujici zavadu
- popis zavady
- oznaceni mista poruchy vcéetné adresy, pfipadné dalsi
upfesnéni
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- jméno osoby pro upfesnéni informaci o zavadé a
vsechna telefonni spojeni

- navrhovana doba servisniho zasahu (den a hodina)

- pfi reklamaci ceny se uvedou jen relevantni udaje
Vyplnény formular uvedeny v pfiloze Reklamacniho
fadu je mozné dorucit e-mailem na adresu
servis@racom.eu. Pro urychleni ¢innosti Poskytovatele
je vhodné, kdyz ohlasujici osoba soucasné zavadu
nahlasi i telefonicky na linku +420 602 511 738.
Ohlaseni telefonicky nenahrazuje postup uplatnéni
reklamace podle odst. 3.1 Reklamacniho radu.

Lhlta pro uplatnéni reklamace:

a) Reklamaci na vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu
je opravnén Ucastnik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

b) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je opravnén
Uéastnik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

c) Jedna-li se o zavadu na telekomunika¢nim zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele, je povinen ji odstranit bez
zbytecného odkladu, pokud neni dohodnuto jinak.
Pokud pracovnik poskytovatele zjisti, Ze zavada je
zplisobena zafizenim U&astnika nebo uZivatele, uhradi
Utastnik nezbytné vynaloZené vydaje Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani
ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace.

Lhity a zpusoby vraceni preplatkl cen Gétovanych za
poskytnutou sluzbu

Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku nebo vraceni jiz
zaplacenych cen uctovanych za poskytovanou sluzbu z
titulu kladné vyrizené reklamace nebo rozhodnuti
vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci,
je Poskytovatel sluzby povinen preplatek ¢i zaplacené
ceny vratit formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim
vyuctovani nebo do jednoho mésice od kladného
vytizeni reklamace nebo nabyti pravni moci spravniho
rozhodnuti.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné
vyrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve
spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, a ktery
nebylo mono vrétit (napF. z divodu Umrti U&astnika,
zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.),
se promlcuje ve lhatach stanovenych obecnymi
pravnimi predpisy (ob¢ansky zékonik).

Odklad placeni cen za poskytovanou sluzbu

Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek na
povinnost uhradit v plném rozsahu a ve stanovené
IhGté spornou fakturu za poskytnutou sluzbu,
nerozhodne-li p¥isluiny organ na zadost Uéastnika v
odlvodnénych pripadech jinak. V pfipadé neuhrazeni
faktury je Poskytovatel opravnén postupovat podle ¢l. 7
Reklamacniho radu.

Postup po uzavieni / ukonéeni reklamaéniho fizeni

V ptipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace vyuctovani
cen za poskytnutou sluzbu ze strany Poskytovatele
sluzby Ize po doruceni vysledku reklamacniho tizeni
uplatnit namitku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do jednoho mésice u mistné prislusného
oblastniho odboru Ceského telekomunika&niho Gradu.
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Obdobné pfi nevyrizeni reklamace lze uplatnit namitku
do 1 mésice ode dne marného uplynuti Ihity pro jeji
vytizeni. Vzor podani je zverfejnén v provadéci vyhlasce
k zakonu.

Podle § 129 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich) je Uéastnik, popiipadé uzivatel pfi
podani namitky proti vyfizeni reklamace povinen
zaplatit spravni poplatek. Pokud vznikla povinnost
zaplatit spravni poplatek za podani namitky a tento
poplatek neni zaplacen ani ve lhdté 15 dn( ode dne,
ktery nasleduje po doruceni vyzvy spravniho uradu k
zaplaceni poplatku, spravni fizeni se zastavi.

Spor vznikly mezi podnikatelem poskytujicim sluzbu a
Ucastnikem, popiipadé uzivatelem, této sluzby je feden
spravnim organem (Ceskym telekomunikagnim
uradem) ve spravnim fizeni podle zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad v platném znéni. Vysledkem
provedeného spravniho fizeni je rozhodnuti. Tento
postup Feseni sporl je stanoven zakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Proti rozhodnuti vydanému v prvnim stupni spravniho
fizeni méa Ucastnik Fizeni pravo do 15 dnd ode dne
oznameni tohoto rozhodnuti podat rozklad. Rozklad se
podava u spravniho organu, ktery rozhodnuti vydal. O
rozkladu rozhoduje predseda Rady Ceského
telekomunikacniho uradu. Proti rozhodnuti o rozkladu
se nelze déle odvolat.

Pravomocna rozhodnuti predsedy Rady Ceského
telekomunikaéniho uradu o rozkladu podanému proti
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tGfadu jsou
prezkoumatelna soudy v ob¢anském soudnim fizeni.

Nezaplaceni cen za poskytovanou sluzbu

Nezaplati-li U¢astnik vytétované ceny za poskytovanou
sluzbu ve stanovené Ih(ité, je Poskytovatel sluzby
opravnén uplatiiovat urok z prodleni dle ucastnické
smlouvy.

Nezaplati-li U¢astnik, ktery neuplatnil reklamaci
vyuctovani cen za poskytnutou sluzbu, nebo jehoz
reklamaci nebylo vyhovéno a proti vyfizeni nevznesl
namitku k prislusnému spravnimu uradu, nebo namitku
vznesl a byla vyfizena v jeho neprospéch, opét v plném
rozsahu cenu za poskytovanou sluzbu, ac o jejich
zaplaceni byl radné (prokazatelné) upomenut, mize
mu Poskytovatel sluzby bez dalsi vystrahy omezit
pfipadné i zcela zablokovat pfistup ke sluzbé, pfipadné
vypovédét ucastnickou smlouvu.

Omezit pripadné i zcela zablokovat pfistup ke sluzbé
nebo vypovédét ucastnickou smlouvu nelze, pokud
Ucastnik pozadal o odklad splatnosti sporné faktury a
jeho zadosti bylo vyhovéno, a to az do doby ukonceni
reklamacniho tizeni, pfipadné i navazujiciho spravniho
fizeni.

V piipadé postupu podle odst. 7.2 nema U&astnik narok
na nahradu jakékoliv Skody, ktera mu vznikne
omezenim pfipadné zablokovanim pfistupu ke sluzbé
nebo vypovédi Ucastnické smlouvy.
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8.1
8.2

9.2

Stiznosti

Stiznosti vyfizuje Poskytovatel sluzby.

Je-li podstatou stiznosti reklamace vyucétovani cen za
poskytnutou sluzbu, postupuje se pfi jejim vyfizovani
bez ohledu na oznaceni podani podle zasad tohoto
Reklamacniho radu.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad telekomunikacni sluzby je k nahlédnuti
dalkovym pristupem na www.racom.eu a na vsech
kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s
verejnosti.

Reklamacni rad telekomunikacni sluzby prenosu dat
nabyva platnosti dnem podpisu jednatelem spolec¢nosti
RACOM s.r.o., u¢innosti ke dni 1. 6. 2021. Soucasné se
ruci reklamacni rad ze dne 1. 6. 2014.
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Pfiloha: Formular pro uplatnéni reklamace dle odst. 3.2

Hl&%eni pozadavku servisniho zasahu sluzby MODANET (vypltiuje U¢astnik)
poslat na servis@racom.eu a hlasit na +420 602 511 738

Jméno Uéastnika:

Ugastnicka smlouva ¢&.:

Nazev a adresa
mista zavady:

Osoba hlasici zavadu:

Telefon:

Osoba pro soucinnost:

Telefon:

Datum a Cas ohlaseni

Navrhovana doba

pozadavku zésahu: servisniho zasahu:

Popis zavady:
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