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Smlouva o poskytovani sluzeb

pro bezdratovou datovou sit
(€. 2xx - 2021 - XX)

Smluvni strany

XX s.r.o./a.s.

Sidlo: Ulice XX, PSC obec

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v XX, oddil XX, viozka XX
IC: XX, DIC: CZXX

E-mail: x@x.cz

Bankovni spojeni: XX, Cislo uctu: XX
Zastoupen: jméno, pozice

(dale jen Objednavatel)

RACOM s.r.o.

Sidlo: Mirova ¢p. 1283, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 5371
IC: 46343423, DIC: CZ46343423

E-mail: racom@racom.eu

Bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢islo Gétu: 10649-751/0100
Zastoupen: Ing. Bohumilem Sobotkou, jednatelem spolecnosti

(dale jen Dodavatel)

se jako smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku uzavfit podle § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, (dale jen Obcansky zakonik) tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb pro bezdratovou datovou sit (dale jen Smlouva)
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1. Predmét Smlouvy

1.1. Dodavatel se zavazuje zfidit a poskytovat sluzby spojené s provozem bezdratové datové sité:
DOHLED AKTIV

1.2. Sluzby budou zfizeny a poskytovany za podminek uvedenych v Pfiloze €. 1.

1.3. Objednavatel se zavazuje prevzit a uzivat poskytované sluzby v souladu se sjednanymi
podminkami a platit za sluzby sjednanou cenu dle Pfilohy €. 2.

1.4. Poskytované sluzby budou omezeny na vyrobky Dodavatele a zafizeni dodané Dodavatelem.
Sluzby budou poskytovany pro vSechny body datové sité Objednatele uvedené v Pfiloze €. 3 (ddle
jen Sit), v pfipadé sluzby HelpDesk pro vyrobky Dodavatele bez vazby na konkrétni datovou sit.

1.5. Sluzby budou poskytovany bud ze sidla Dodavatele, nebo v misté provozu jednotlivych bodu Sité,
v zavislosti na charakteru sluzby dle Prilohy €. 1.

2. Termin plnéni

2.1. Smluvni strany se zavazuji plnit zavazky dle ¢l. 1 Smlouvy s platnosti od dd. mm. rrrr.
2.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2.3. Smlouvu je mozZno ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi. Smluvni strany
sjednavaji vypovédni dobu v délce 3 mésicl. Vypovéd musi mit pisemnou formu a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané

3. Cena

3.1. Cena za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 1 Smlouvy je sjedndna v Pfiloze €. 2.

4. Prava a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel je opravnén vyuzivat sluzby v souladu a rozsahu daném Smlouvou a Pfilohou ¢. 1.

4.2. Objednatel ma pravo jednostranné vypovédét smlouvu, pokud plnéni (predevsim sjednané
terminy) nebudou odpovidat Smlouvé. Vypovédni Ihita je jednomésicni a zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dodani vypovédi druhé smluvni strané.

4.3. Objednavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a to i po dobu tfi let po ukonceni Smlouvy, ledaZe jsou to skutecnosti obecné
znamé nebo ziska predem pisemny souhlas Dodavatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim
tfeti osobé.

4.4. Pokud podléha Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednavatelem povinnosti zvefejnéni v
registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni, povinnost zvefejnit tuto Smlouvu
ma Objednavatel. Objednavatel se zavazuje v pfiméreném predstihu pred zverejnénim Smlouvy v
registru projednat s Dodavatelem rozsah Udajl ke zverejnéni a tyto pfipadné omezit s ohledem na
zakonné vyjimky zvefejiiovanych udaja.
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5. Prava a povinnosti Dodavatele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodavatel ma povinnost poskytovat sjednané sluzby v rozsahu dle Smlouvy a jejich pFiloh,
v pfipadé prace v misté bodu Sité pritom dodrzovat platné predpisy bezpecnosti prace a predpisy
Objednatele nebo vlastnika objektu, v némz je umisténo zafizeni, s nimiz byl seznamen.

Dodavatel ma povinnost zajistit centralni kontaktni misto pro nahlasovani pozadavk( Objednatele
pro sjednanou sluzbu dle ¢l. 1.1 v nepfetrZitém rezimu 24 hodin denné, 365 dnl v roce. Zplsob
nahlasovani pozadavk( a komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem je popsan v Priloze ¢. 1.

Technické konzultace, vzdalena cinnost v Siti nebo servisni zasah Dodavatele v misté bodu Sité
budou provadény na vyzadani povérenych pracovnikl(i Objednatele uvedenych v Ptiloze 4.
Pracovnici Dodavatele, ktefi mohou pfipadné vstupovat pres VPN pfipojeni do Sité, jsou uvedeni
v Pfiloze €. 4. Pfipadné zmény osob uvedenych v pfiloze ¢.4 smlouvy budou bez zbytec¢ného
odkladu oznameny pisemné druhé smluvni strané.

Pokud objednatel neuskutecni platbu ve shodé s Pfilohou ¢. 2 Smlouvy, ani v ndhradni Ih(té
dalsich 30 dn(, Dodavatel mze zastavit pInéni do uhrazeni predmétné platby. Dodavatel mlze
jednostranné pisemné vypovédét Smlouvu ke konci mésice, v kterém doslo k prekroceni [hity 60
dn( v prodleni platby. Dodavatel je opravnén vyucétovat Objednateli Uroky z prodleni ve vysi

0,05 % z neuhrazené castky za kazdy den prodleni.

Dodavatel odpovida pouze za skute¢nou skodu, kterou Objednavateli zpisobil Umysiné nebo

z hrubé nedbalosti. Dodavatel predevsim neodpovida za Skodu, ktera vznikne (i ¢adstecnym)
zavinénim Objednavatele, neodpovida za usly zisk ani majetkovou Ujmu ¢i jiné skody v dlsledku
vypadku Sité. Dodavatel neodpovida za funkénost zatizeni, které nejsou predmétem Smiouvy.

Pfipadna nahrada skody je omezena vysi pravidelné mésicni platby dle Prilohy €. 2 za kazdy
jednotlivy pfipad pochybeni.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti, pokud zdrZeni nebo preruseni nastalo pro
okolnosti, které nezavinil, zpravidla se p¥i jeho ¢innosti nevyskytuji nebo které se vyskytuji tak
ojedinéle, zZe jim nemohl ani pfi postupu s odbornou péci zabranit. Pokud pro tyto okolnosti nelze
sluzby zfidit, ma Dodavatel pravo od Smlouvy odstoupit.

Dodavatel je opravnén shromazdovat o Objednateli data souvisejici s poskytovanim sluzby, nutna
pro jeho evidenci v systému, a uZivat je pro Ucely pristupu k Siti a k poskytovani sluzby Ci
souvisejicich ¢innosti. Tyto informace se zavazuje pouZivat v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy (zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 a zakonem
¢.110/2019 Sb. z. o zpracovani osobnich udaju).

6. Ostatni ujednani

6.1.

6.2.

6.3.

Zmény a rozsireni Smlouvy, véetné jejich pfiloh, musi byt provedeny pisemné a musi byt
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran s datem a poradovym cislem zmény.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukdZou jako neplatnd, neucinna, nebo se k nim ze zdkona
nebude pfihliZzet, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy jako celku. Smluvni strany sjednaji bez
zbytecného prodleni nova ustanoveni Smlouvy, kterd nahradi stavajici ustanoveni a kterd co
nejlépe odpovidaji pdvodnimu ucelu.

Neni-li tato smlouva uzaviena a stvrzena pfi pfimém jednani mezi smluvnimi stranami, zasila jeji
navrh Dodavatel Objednateli. V potvrzeni Smlouvy zaslaném Objednatelem nelze ménit i
rozSifovat obsah této Smlouvy ze strany Objednatele a Smlouva nemuZe vzniknout postupem dle
§ 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku.
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6.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ obé smluvni strany
obdrzi po jednom vytisku. Obsah této Smlouvy je divérného charakteru a tvofi soucast
obchodniho tajemstvi smluvnich stran.

6.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu procetly, obsahu porozumély, projevy vile jejich
opravnénych zastupcl byly ucinény svobodné a vazné a na dlkaz toho stvrzuji text Smlouvy svymi
podpisy. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stran.

6.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto ptilohy:
- Pfiloha €. 1 — Rozsah a podminky plnéni poskytovanych sluzeb
- Pfiloha ¢. 2 — Cena poskytovanych sluzeb
- Priloha ¢. 3 — Seznam bod( Sité
- Pfiloha ¢. 4 — Seznam opravnénych pracovnikld Objednavatele a Dodavatele

6.7. Objednavatel svym podpisem potvrzuje, Ze obdrzel vsechny pfilohy dle ¢l. 6.6, tyto si procetl,
porozumeél jejich obsahu, a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZzovat, ptipadné zabezpecit jejich
dodrZovani jim zmocnénymi osobami

vz

Podpisova cast

V Novém Mésté na Moravé dne dd. mm. rrrr V obec dne dd. mm. rrrr
RACOM s.r.o. XX s.r.o0./a.s.
Bohumil Sobotka, jednatel jméno, pozice
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